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atinrm-Tedarik ve isletme Dergisi

Turizm sektoriinin, Tiirkiye’de ve diinyada
en onemli bulusma platformlarindan
biri olan Emitt Fuan, 27. kez sektor
profesyonellerini agirliyor
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Tedarikciler Dosyasi, Sayfa 44

“Otellerde Dis Mekan Mobilyalari” #
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Projeler Dosyasi, Sayfa 70
“ic Anadolu Bélgesi Yeni Otel Projeleri”



Otellerde

FORM, yarim asri asan deneyimi ve genis urin gami ile;
otel odalarindan, ortak alanlara, konferans-balo salonundan, kapali havuza, lobiden,
restorana kadar bir tesisin ihtiyaci olabilecek tim sogutma, 1sitma, havalandirma ve
kullanim sicak suyu ihtiyaclarina, yiiksek verimlilik ile EKONOMIK, doga dostu iiriinler
ile SURDURULEBILIR, uistiin tasarim ile TEKNOLOJIK coziimler sunuyor.

Referanslarimizdan bazilari;

Merit Royal - Kibris Bodrum Swiss Otel - Mugla  Titanic Deluxe Otel - Antalya

Belek Kaya Palazzo Kempinski Otel - Antalya Hilton Otel - Batum

Golf Resort - Antalya

www.formmerkeziklima.com



Enerji Verimli Iklimlendirmenin
Degismeyen Adresi: FORM
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Klima Santralleri Sogutma Gruplari & Isi Pompalari Sogutma Gruplari

LENNOX) FORM  FORM |
Paket Klimalar Fancoil Uniteleri & Sogutma Kuleleri

Isi Geri Kazanim Uniteleri

_FORM




TURIZM SEKTORUNUN iHTIYACLARINA UYGUN
TEKNOLOJi COZUMLERINE TEK NOKTADAN ULASIN

IP | Bulut | Hibrit
iletisim Goziimleri
Santral, Cagri Merkezi,

Video Konferans
Yazilim ve Donamimlan

Otel Yazilimlari ile
Entegrasyon _

Ug Birimler
IP, Analog Otel Telefonlan,

IP DECT Sistem,
Yazilim Telefonlan
Giivenlik Coziimleri
RFID Takip, ic Mekan Navigasyon,
Ozel Yazilim Géziimleri,
l Operatér Coziimleri Video Analiz Yazilimi
Ses, internet, Faks ¢

GUVENILIR, MALIYET AVANTAJI SAGLAR, HIZLANDIRIR, OPERASYONEL VERIMLILIGI
VE MUSTERI MEMNUNIYETINI ARTTIRIR, YAYGIN VE YETKIN TEKNIK DESTEK SUNAR.

RAREL

www.karel.com.tr Yluz ytize teknoloji




@) dossodossihotels _ v () Dosso-Dossi-Hotels-Downtown

dossodossidowntown

dossodossihotelsoldcity/
dossodossilaleli/ dossodossiyenikapi

GOLDEN HORN / Siitliice imrahor Caddesi, Dutluk Sokak No:3 Beyoglu / istanbul
T:+90 (212) 314 50 00 E: infogoldenhorn@dossodossihotels.com

DOWNTOWN / Aksemsettin Mah. Adnan Menderes Bulvari, Vatan Cad. 34080 No: 46-48 Fatih / istanbul
T: 444 37 26 F: +90 (212) 533 10 08 E: infodowntown@dossodossihotels.com

SULTANAHMET / Alemdar Mah. Alay Kdski Cad No: 12 P.K: 34110 Sultanahmet, Fatih / {STANBUL
T: 444 9905 - +90 (212) 526 40 90 F: +90 (212) 528 08 83 E: info@dossodossihotels.com

5 LALELI / Kemal Paga, Ordu Caddesi Yesil Tulumba Sokak No: 8 Fatih / ISTANBUL
e . T:+90 (212) 520 10 42 E: infolaleli@dossodossihotels.com

HOTELS YENIKAPI / Aksaray Mahallesi Langa Bostanlari Sk. No:24 Yenikap! - Fatih / istanbul
T:+90 (212) 521 57 59 E: infoyenikapi@dossodossihotels.com

www.dossodossihotels.com s
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Yayin Merkezi
Turas Turizm Medya
Yayincilik ve Ticaret
Ferah Mah. Taglibayir Sok. ilke 2 Sitesi
No:73 D.14 Uskiidar - istanbul
0216 486 29 24 - 0542 412 07 16
www.turizmprojedergisi.com

Turkiye’nin 2023 yili toplam ziyaretci sayisi 56,7
milyon olurken, toplam turizm geliri ise 54,3 milyar
dolar olarak gerceklesti

Koltdr ve Turizm Bakanli§i’'nin son acikladigi verilere gére 2023 yilinda 49 milyon 209 bin 180
yabanci ziyaretci Turkiye'ye geldi. ilk U¢ sirada, 6 milyon 313 bin 675 kisi ile Rusya, 6 milyon
193 bin 259 kisi ile Almanya, 3 milyon 800 bin 922 kisi ile ingiltere yer aldi. 2022 yilinda gelen
yabanci ziyaretci sayisi ise 44 milyon 564 bin 395 olmustu. Buna gdre 2023 yilinda gelen yabanci
ziyaretci sayisinda, 2022 yilina gore yizde 10,42 artis yasandi. Bu sire zarfinda yurt diginda
yasayan Tirk vatandaslarindan 7 milyon 484 bin 657’si Ulkemize geldi. Boylece 2023 yilinda
Ulkemize gelen toplam ziyaretci sayisi 56 milyon 693 bin 837 oldu. Toplam turizm gelirimiz ise
54 milyar 315 milyon dolar olarak agikland.

Sahibi ve Sorumlu
Yazi isleri Miidiri
Tugyan Biyikaras

Genel Midir

.. - Turizm Proje Dergisi olarak, oteller ve acenteler blumimuzd, her yil binlerce tatil tiketicisi ve
Bulent BUyuUkaras

sektdr profesyonelini agirlayan, yarattidi is hacmi ile Glke ekonomisine katma deder saglayan,
Torkiye'nin turizm gUcunin kesfedilmesi misyonunu Ustlenen “Emitt Fuar” 6zel dosyamizda
bitinlestirerek, siz okurlarimiza sunduk. Sektdr profesyonellerinin fuar hakkindaki goruslerini,
fuardan beklentilerini ve fuarda yer verecekleri yeni Urin ve hizmetleri isledik.

bulent@turizmprojedergisi.com

Editor
Tugyan Biyikaras “Tedarikgiler” bélumUmuzde, her bir Urinlerinde estetik tasarim, kaliteli malzeme ve uzun
6murlolok ilkelerini 6n planda tutarak, musterilerine dig mekanlarda rahatlik, siklik ve dayaniklilik
sunmay! amagladiklarini belirten “Dig Mekan Mabilyalari” sektdrind inceledik. Sektdrde faaliyet
gosteren firmalarin sorunlarina, ¢6zim onerilerine, beklentilerine ve uluslararasi arenadaki

konumlarina yer verdik.

tugyan@turizmprojedergisi.com

Aragtirma

Halet Tuncel “Projeler” bélimimizde “i¢ Anadolu Bélgesi'nde yapimi devam eden ve acilacak otel projelerini,

son gincellemelerini yaparak, 6zel dosyamiz olarak hazirladik. “Gindem” bolimuimuz, gincel
turizm haberleri, “Dinyadan” bolimimiz, dinyada turizm haberleri, “Etkinlikler” bélimimiz,

Projeler Danigmani onemli, turizm fuarlari, toplantilari, “istatistikler” b8limimiz rakamsal turizm verilerini iceriyor.

Faruk Tuncel .
Begenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...
Gorsel Yonetmen
Esra Akgungor
karaesra@gmail.com
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TURKIYE DISTRIBUTORU .
EF TEKNOLOJI SISTEMLERI ELEKTRONIK ‘.“‘..z..
T As  lone MIWA
Ortakdy Mah. San Efe Sok. No: 1/1 Ortakdy \\
34347 Besiktas-Istanbul- TURKIYE
Tel : +90 212 327 05 01 (7/24) + Faks : +90 212 327 05 62 ef

www.efteknoloji.com.tr +  info@efteknoloji.com.tr

OTEL KARTLI KILIT SISTEMLERI

ALVZ WIDE TYPE

RFID CARD LOCK S5YSTEM FOR HOTELS,
MULTI HOUSING AND MORE

<
MIWA ALV2 MIWA ALV2
GENISTiP SLIMTIP
Miwa P ALV?2 serisi son teknoloji elektronik ) Miwa ALV2 SLIM serisi en sik
kilitleme ¢oztimleri ile glinimuziin Otel MIWA ALV3 ROZETLI TiP modeldir. Bircok renk (bitis) ve kol
Endustrisine hizmet vermektedir. Bircok renk - - - tipleri mevcuttur. Teknoloji, Mifare
(bitis) ve kol tipleri mevcuttur. Teknoloji, Mifare M!wa danen son tgknolop ALV3 Serisi, Mifare, 13.56 Mhz kart ile BLE (Bluetooth)
13.56 Mhz kart ile BLE (Bluetooth) ézelligine sahip lear? .Plus ka.rtlar ile ve BLE (B!uetooth) dzelligine sahip cep telefonlari ile
cep telefonlari ile calismaktadir. ozelligine sahip cep telefonlari ile calismaktadir. calismaktadir.
AN
>
RFID CARD LOCK SYSTEM FOR HO
MULTIHOUSING AND MORE
»

REFERANSLARIMIZ

« Double Tree By Hilton Sanliurfa « Double Tree By Hilton Trabzon « Rixos Beldibi - Holiday Inn Ankara - Ramada Tekstilkent - Charisma Deluxe Resort Hotel Kusadasi
« La Blanche Island Bodrum « Somerset Maslak « Club Med Palmiye Bodrum « My Home Resort Alanya « Kirman Belazur Resort Serik « Miracle Asia Airport
« Class Hotel Ankara - AKKA Antedon Deluxe Resort Hotel ve devaminda 800'lin (izerinde proje.



Adres: Yesilova Mh. Aspendos Bulv. No: 206
Muratpaga / ANTALYA

Telefon: +90 506 755 63 55 Mail: info@bilseryapi.com

Web: https://www.bilseryapi.com/



Anahtar Teslim Havuz / Aquapark Yapimi ve Tum
Havuz Ekipmanlari
Mermer Uretim ve Montaji
Seramik-Mozaik Satis ve Montaji
Dek isleri
Anahtar Teslim Yapi ve insaat isleri
Spa ve Hamam Yapimi

HAKKIMIZDA

Bilser Yapi, 1996 yilinda anahtar teslim betonarme
havuz imalatinda basladid sektdrde bugin kaba
ingaattan yapiya giizelligini veren mermer Uretim ve
montajina kadar tom ingaat yapim asamalarinda
uzman ekip ve kaliteli ekipmanlan ile faaliyetine
devam etmektedir. Sirketimizin merkezi Antalya'da
bulunmaktadir. Bir cok otel projelerinde yer alan
firmamiz ve ekibimiz bu isleri basarili bir sekilde
tamamlamigtir. ANALITIK DUSUNME - KALITE -
DISIPLIN - GUC - ZAMAN - GUVEN - BASARI ilkeleri
catisi altinda tom projelerimizi tamamladik ve
bundan sonrada tim siz dederli yatinmcilarinin
yaninda bu ilkelerle devam edecegjz.

REFERANSLARIMIZ

B ELA QUALITY HOTEL MISTEK KOLEJLERI /
B MIRACLE HOTEL / KUNDU KONYAALTI & LARA
B UTOPYA HOTEL / ALANYA WEeULBROLOGLY iNﬁﬁﬂT f ANKARA
B MIRAGE RESORT HOTEL / MKING INSAAT / BELEK

KEMER MEYUPOGLU INSAAT / ANKARA
B RADA INSAAT / BELEK / LARA ESEYA INSAAT / ANKARA
B ERTA INSAAT / ALTINTAS BICLIPSO INSAAT / BELEK

PROJELERINIZi GUVENLE GUZELLESTIRIYORUZ...
SINCE 1996
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Turizm sektorinin, Turkiye'de ve diinyada en
onemli bulusma platformlarindan biri olan Emitt
Fuarl, 27. kez sektor profesyonellerini agirliyor

Emitt fuari, her yil binlerce tatil tiketicisi ve sektdr profesyonelini agirlayarak, yarattigi is hacmi ile ilke ekonomisine katma
deder saglarken, turizmin tim Glkeye ve 12 aya yayilmasi amaciyla alternatif turizm Urinlerinin tanitim ¢alismalarina ve
pazar cesitliligine yer vererek, Tdrkiye’nin turizm giicinin kesfedilmesi misyonunu Gstleniyor.

ektor profesyonelleri hem Turkiye’'nin
hem de Dodu Akdeniz'in en blyUk
turizm  ordanizasyonlarindan  biri
olan Emitt Fuar’min, veni trendleri
belirlemek, dinya turizmindeki gelismelerden
haberdar olmak ve turizm sektérinde
networking saglamak agisindan en  &nemli
ordanizasyonlarin basinda geldigini belirtiyorlar.
Bu yil 27’incisi dizenlenecek Emitt'in, birgok
turizm profesyonelinin bulusma noktasi olmasl,
bilgi alisverisi, is birlikleri, sektdri gelistirmek
adina yapilan ordanizasyonlariyla Turk turizmini
hak ettigi yere tagimak isteyen turizmciler igin
en 6nemli platformlardan biri olmasi dolayisiyla
cok nemli bir gérev Ustlendigini ifade ediyorlar.
Sektér temsilcileri, Emitt Fuar’na  katilim
sadlayarak, yeni markalarini, 0rn ve hizmetlerini,
tesislerini, destinasyonlarini, sunduklari hizmet
igerigini ve imkanlarini tanitma olanagindan
faydalandiklanini agikliyorlar. Fuarda, misteri
ile birebir gérismelerin ve iletisimin kendileri
icin cok &nemli olduguna, veni ortakliklara,
var olan iligkilerin ve ticaretin gelismesine
katki sadlamasina, bir sonraki sezon igin
6ngorUlebilirlide  imkan  vermesine  vurgu
yapiyorlar. Fuardan beklentileri baglaminda
sadece oteller ve seyahat acentelerinin
katilmas! durumumun, bu 6nemli fuarda g6z
6ninde  bulundurulabilecedini  belirtiyorlar.
Sektor temsilcileri, 2023 il igin, yilin ilk
ceyreginin iyi basladidini, fakat yasanilan cok

Uzict deprem felaketi, ardindan secim sireci,
artan maliyetler, yasanilan savaslar nedeniyle
durgunluda dgirildigini ancak turizm sekt6rGnin
krizlere fazlasiyla aliskin bir sektdr oldugundan
cabuk toparlandidini ve yiin, bu kadar
olumsuzluklara ragmen 57 milyon turist hedefi
yakalanarak kapatildidini belirtiyorlar. Yasanan
tim olumsuzluklarin ve 0z0c0 olaylarin sadece
bolgesel bazda dedil tim Glkemizi ok derinden
etkiledigini belirten sektor temsilcileri, yiksek
enflasyon ile girdi maliyetlerinin ciddi oranda
artmasinin kendilerini fiyat artinmina mecbur
biraktigini agikliyorlar. Tim bu olumsuzluklara
kars risk analizleri, cesitli pazarlama stratejileri
ve kisa donemli planlamalar, alternatif pazar
arayislari, ok dikkatli davranilan gider kontrold
ve verli ziyaretgilerin destedi ile aksiyon alarak,
ivmeyi pozitife cevirmeyi ve hedeflerine
ulasmayi basardiklarini ifade ediyorlar.

“Daha az turist daha yiksek gelir” olarak
hedeflenen, yillardir 6zlemle bekledigimiz

bu stratejik atilim, maalesef bir planlama ve
strateji sonucunda olusmadi”

“Daha az turist daha yuksek gelir” politikasinin
yanli bir séylem oldugu fikrinde birlesen sektdr
profesyonelleri, Ulkemizin 6nemli bir turistik
destinasyon oldugunu, turizm  sektdrinin
azimsanmayacak bir déviz kaynadi oldugunu
ve bu kaynadin artmasinin ve gelistirilmesinin
tek yolunun daha fazla ve daha nitelikli turistin

Ulkemizi ziyaret etmesiyle derceklesecegini
belirtiyorlar. Daha az turist daha yUksek gelir
hedefli politikanin, fiyatlarin zaman igerisinde
kademeli olarak yukseltilerek uygulanmasi
ile olabilecegini belirten sektor temsilcileri,
bizde yasanan fiyat artislarinin bir politikadan
ziyade mecburiyet oldugunu agikliyorlar. Yiksek
enflasyon ve maliyet artiginin, konaklama
sektdrinun fiyatlandirma politikasini zorunlu
olarak sekillendirdigini ancak ucuz-pahali
destinasyon kavramini  otel konaklamalari
ile sinirlandirmamak  gerektigini  belirtiyorlar.
Ziyaretciler agisindan  yeme-icme,  ulagim,
muze, éren vyerleri giris Ucretleri, aligveris gibi
birgok kalem artik daha pahali oldugunu ve
bu fiyatlann, cok kisa sire icerisinde artig
gosterdidini; yUksek enflasyon baskisinin
6n0mUzdeki donemde de sorun yaratacagini
distnduklerini ifade ediyorlar. Planlama ve
strateji ortaya koyulmadikca anlik ¢ézomlerle
sonu¢ almanin ¢ok mUmkin olmayacagini
vurguluyorlar. Hep birlikte ¢ok dikkatli davranip
sektorde Ur0n ve hizmet kalitesini fiyatlarimizda
dendeli bir sekilde delistirmemiz derektigini;
aksi  taktirde, dinya turizm piyasasinda
kazandidimiz  ivmeyi kaybetme  riskimizin
bulundudunu agikliyorlar. Turist sayisinda artis
ile dengeli olarak 12 aya yayilan turizm ve tim
Turkiye’de turistik cekim merkezleri olusturma
gayretimize devam etmemiz derektigini ifade
ediyorlar.



Diinya Seyahat Pazari'nin (WTM) yayinladig
Kiiresel Seyahat Raporu’na gore Tirkiye'nin,
2024 yilinda, Avrupa’da en ¢ok ziyaret edilen
ikinci Gilke olan Fransa’yi gececedi tahmin
ediliyor

2023 senesinin ilk alti ayinda maalesef ¢ok
UzUcU olan deprem felaketi, segimler, savaslar,
ekonomik darbodazin, sektdrl oldukga derinden
etkiledigini belirten turizm temisilcileri, sektdrin
uzun yillardan beri siregelen kriz yonetimine
aligk olmasi ve buna gore isletmeleri
uyarlayabilme aliskanligindan, aldiklari
aksiyonlarla olumsuzluklar minimize ettiklerini,
daha sonrasindaki ddnemde toparlanma sirecini

yasadiklarini ve genel olarak yili iyi bir sekilde
kapatmaya calistiklarini ifade ediyorlar. Turizm
sektorU olarak, misafirlerin destinasyon tercihini
yine Ulkemizden vyana kullanmasinin ve sahip
olunan istatiksel veriler neticesinde Glkemizin,
en cok tercih edilen ilk bes destinasyonda
listelenmesinin, sektdrin bu anlamda basarili
oldugunu gosterdigini belirtiyorlar. En 6ncelikle
hedeflerinin; verdikleri hizmetlere arti deder
katmak, misafir memnuniyetini 6n planda tutup
hizmetlerini  kusursuz ve sUrddrebilir  kilmak
oldugunu belirten sektdr profesyonelleri, yiksek
enflasyon, devam eden savaslar ve secime
radmen, 2024 yilindan ¢ok umutlu. 2024 turizm

hedeflerinin 68 Milyon turist ve 68 Milyar dolar
olarak agiklandiini belirten sektdr temsilcileri,
2023'0n Uzerineyaklasik yizde 20 gibi bir blyime
beklentisi ve hedefi oldugunu belirtiyorlar. Dinya
Seyahat Pazar’'min (WTM) vayinladigi Kiresel
Seyahat Raporu’na gére Turkiye’nin 2024 yilinda
Avrupa’da en ¢ok ziyaret edilen ikinci Ulke olarak
Fransa'yl gececedinin tahmin edildigini agiklayan
temsilciler,  kendilerinin de turizmciler olarak
bu hedefi yakalamak ve Tirk turizmini hak
etti§i konuma getirmek icin ¢alismaya devam
edeceklerini ifade ediyorlar.

“Emitt fuari, turizm hizmetlerimizi 6ne ¢ikarmak,
veniliklerimiz ve 6zel kampanyalarimizi duyurmak
adina cok kiymetli bir firsat sunuyor”

Bir tatil planini her ayrintisiyla organize
ederek, en uygun kosullarda misafirlerine
sunan seyahat acenteleri, vyiUzde yiz
musteri memnuniyeti ilkesiyle ¢alisiyorlar.
Misafir portfoyleri, firma bazinda i¢ pazar,
dis pazar ve her iki pazar da kapsayacak
sekilde degisen acenteleri, son dénemde
Ulkemizde vasadigimiz fiyat dalgalanmalari
nedeniyle yurt disi turlarinin daha cazip
oldudu icin 6ne ciktigini séyloyorlar. 2023
yilinin bir dederlendirmesini yapan seyahat
acenteleri, subat ayinda  yasadidimiz
hepimizi derinden Uzen deprem felaketinin
ve bircok olumsuzluklarin turizme ilk darbeyi
vurdugunu  belirtiyorlar. ikinci darbe olarak
erken rezervasyon dénemi sonunu isaret eden
sektor temsilcileri, otel fiyatlarindaki agirn artisi
gostererek, musterilerin  bitgelerinin  yeni
fiyatlara yetmez oldugunu ve deri cekilmelerin
basladidini agikliyorlar. Doluluk hedeflerine
ulasamayan otellerin, last minute indirimleri
yaptiklarini fakat bazi otellerde verilen son
dakika indirimlerinin EB indirimlerini deride
biraktigini ve musterilerin durumun farkina
varip, vyaniltildiklarini - disinip, vyapilan
rezervasyonlari iptal edip yeniden rezervasyon
yaptirdigini belirtiyorlar. Yerli tatilseverlerin
asin fiyat artisi karsisinda tatil isteklerinden
vazgecmediklerini fakat tatil aliskanliklarini
dedistirdiklerini, yasadiklari yere yakin tatil
rotalarinda daha kisa sUreli konaklamalar
yapmaya yoneldiklerini ifade ediyorlar. 2023
yilinda yasanilan olumsuzluklarin yansimasi
olarak vyasadi§dimiz temel degisimin, i¢

pazarin payinin dis pazara kaymasi oldugunu
vurguluyorlar.  insanlarin tatil  yapma
arzusunun hig bitmedigini, burada nitelik mi,
nicelik mi kararinin dogru verilmesi gerektigini,
2023 yilinin &zellikle ilk ceyreginde yasanilan
bu olumsuzluklarin ardindan, yaz dénemi icin
planlanan tatil rezervasyonlarinin, depremin
ardindan sonbahar ve kis sezon dénemine de
tasindidini, erken rezervasyon donemi ile bu
acidin oldukga toparlandigini ve 2023 yilinin
beklenilen seviyenin Uzerinde dgerceklestigini
ifade ediyorlar.

2024 erken rezervasyon donemi hem
tatilseverler hem de oteller acisindan
hareketli ve tatmin edici geciyor
Piyasamizin  standartize olabilmesi icin
calismamiz  derektigini  belirten  sektor
temsilcileri bir yanlig olarak, Euro ile fiyat
verilen verlerde, fiyat artislarinda, Euro
Ulkesinin enflasyonunun hesaplara alinmasi
gerektidini; bizim yapti§imizin, Euro fiyat verip,
artislan Turkiye enflasyonuna gore yapmanin
olumsuz sonuglar dodurdugdunu ifade ediyorlar.
Bir dider yanlisin da erken rezervasyonun belli
tarihlerde sonlanmasi gerektigi, aksi takdirde
gUvensizlik ortami  varattidini  belirtiliyor.
Son vyillarda artan yurt digi misafir sayisi,
fiyatlarda gorilen degiskenlik, enflasyon, tatil
planlarinin benzer tarihlerde degerlendirilmesi
gibi unsurlardan 6t0rG tatil planlarini 6nceden
yapmanin biydk ©&nem tasididini belirten
sektor profesyonelleri, tatili 6nden 6deyerek
avantajli  fiyatlardan vararlanma firsat,

kampanya ve 6deme kolayliklariyla da erken
rezervasyon surecini etkin olarak yonetiyorlar.
Bu firsatlarin tUketicide karsilik buldugunu,
maliyetlerin ¢ok degisken olmasindan dolay
erken rezervasyonun, 2023’e gore daha evvel
tarihlerde baslamasinin da bunu dogruladigini
acikliyorlar.  Erken rezervasyon sureci icin
aramalarin  yUksek seyrettidini, mart ayi
ortasina ve hatta sonuna kadar devam edecegi
de g6z 6ninde bulundurulursa, 2024 erken
rezervasyon doneminin hem tatilseverler
hem de oteller agisindan hareketli ve tatmin
edici dectidini soyliyorlar. 2024 yili hedef
ve Ongorileri olarak, muUsteri portfoyini
genisletmek icin genisleme ve cesitlendirme
politikasi gldeceklerini, teknolojik ilerleme
bazli  calismalarina  hiz  vereceklerini,
sUrdurGlebilirlik  ve  musteri  memnuniyeti
odakli calismalariyla, artan pazar paylarini
yUkselterek, oda sayilarini, tur adetlerini
artirmak yéninde ilerleyeceklerini, basarili
bir yil gecirmeyi beklediklerini fakat gene
de karlilik oranlarinin ve fiyat politikalarinin
dikkat edilmesi dereken konular olacagini
belirtiyorlar. Emitt fuarinin turizm hizmetlerini
6ne cikarmak ve isletmelerinin bilinirligini
artirmak adina kiymetli bir firsat sundugunu
belirten sektdr temsilcileri, turizm hizmetlerini
daha genis kitlelere tanitmak ve is birlikleri
gelistirmek amaciyla bu énemli etkinlikten
maksimum verim elde etmeyi hedeflediklerini,
yeniliklerini ve 6zel kampanyalarini bu fuarda
tanitacaklarini agikliyorlar.
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oteller & acenteler

Hacer Aydin / ICA Events / EMITT Fuar Direktori
“27.EMITT Fuari, turizmin tom Glkeye ve 12 aya yayilmasi amaciyla
alternatif turizm Uriinlerine ve pazar cesitliligine adirlik vererek,
Turkiye’'nin turizm gicinin kesfedilmesine yon veriyor”

Tirk turizminin biyiimesine ve cesitlenmesine katki saglayan, her yil binlerce tatil tiiketicisi ve sektdr profesyonelini agirlayarak,
Tiirkiye’nin turistik cazibesini daha gérinir hale getiren EMITT Fuari, bu yil 27. kez kapilarini agiyor. Dijital teknolojiler ve sirdiriilebilir
turizm gibi sektérin éncelikli konularina odaklanan 27.EMITT Fuari, turizmin tiim dlkeye ve 12 aya yayilmasi amaciyla alternatif
turizm Griinlerinin tanitim calismalarina ve pazar cesitliligine agirlik vererek, Tiirkiye’nin turizm giiciniin kesfedilmesine yon veriyor.
2023 yilinda 95 iilkeden toplam 28 bin 815 ziyaretci, 600’e yakin katilimciya ev sahipligi yapan ve 500 milyon Euro’nun iizerinde ig
hacmi saglayan fuar, 2024 yilinda hedeflerini daha yukariya yiikselterek, sektdre katki saglamaya devam ediyor. Turizm Proje Dergisi
olarak, fuarin kapsami, katilimci ve ziyaretci profili, etkinlikler vb. konularda EMITT Fuar Direktéri Hacer Aydin ile ézel bir réportaj

gerceklestirdik.

Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat
Fuari EMITT’in, vizyonu ve sektdr icinde yer
aldig1 konumu igin ne sdylemek istersiniz?
27 yilik turizm sektdri deneyimi ve
gerceklestirdidimiz arastirma ve calismalarla
edindigimiz bildi birikimini, ziyaretgileriyle
bulusturan etkileyici etkinlik programimizla,
Emitt 2024’te vyeniden sektére katki
sadlamaya hazirlaniyoruz. Bu yil Balkanlar,
Orta Dodu ve Orta Asya basta olmak Uzere
300'den fazla satin almaci ve Venezuela,
Bosna Hersek, Tirkiye, iran, Brezilya, Almanya,
Japonya, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti,
Bulgaristan, Ozbekistan, Sirbistan, Seyseller,
Misir gibi bircok Glkeden katilimci firmayi
adirlayacadiz. Sundugumuz is birligi firsatlari
ile gectigimizyil 500 milyon Euro’nun (zerinde
is hacmi sagladik. Her sene oldugu gibi bu
yil da Ulke ekonomisine sundugumuz katma
dederi artirmayi hedefliyoruz. Tirk turizminin
daha da blyumesine ve c¢esitlenmesine
katki saglayan bu ordanizasyon sayesinde
her yil binlerce tatil tUketicisi ve sektor
profesyonelini agirlayarak Tirkiye'nin turistik
cazibesini daha gorinUr hale getiriyoruz.

Bu yil 27.si dizenlenecek olan EMITT,

kag bélim olarak organize edildi? Bu
boliomlerde katilimcilar handi alanlarda
hizmetlerini sergileyecek?

27.EMITT fuarinda Turizm Kurullar, Kamu
Kurumlari, Seyahat Acenteleri, Gastronomi
Turizmi, Bilisim ve Yaziim Hizmetleri,
Konaklama Turizmi, Destek Hizmetleri
ve Ekipmanlari, Ordanizasyon Hizmetleri,
Ozellesmis Turizm Branslari, Turistik Eglence
Hizmetleri, Ulastirma, Saglk Turizmi, Tur
Operatorleri gibi pek c¢ok alanda faaliyet
gosteren katilimcilar yer aliyor.

Fuara davetli olan tur operatoérleri,
katilimci sayisi, yurt disi Ulke sayisi ve
tahmin edilen ziyaretci sayisi hakkinda
beklentilerinizi 6grenebilir miyiz?
Gectigimiz yil 26.s1  derceklesen EMITT
Turizm Fuar’'nda 95 Ulkeden 28 bin 815
ziyaretci ve 600’e yakin katilimci adirland..
Fuar kapsaminda her yil ger¢eklesen “Davetli

L

Tur Operatord” programinda Fransa, Tunus,
Kanada, Bulgaristan, ispanya, ingiltere,
isvicre, iran, italya, Yunanistan, Macaristan,
Singapur ve Azerbaycan dgibi 6nemli Ulkeler
basta olmak Uzere toplam 42 Ulkeden gelen
150'yi askin davetli tur operatér( fuarda yer
aldi. Bu yil 50 Ulkeden 300’0n Uzerinde tur
operatord adirlamay hedefliyoruz.

2024 EMITT te gerceklestirilecek
oturumlar ve konusulacak konular
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Dijital teknolojiler ve s0rdirGlebilir turizm
gibi sektdrin oncelikli konularina odaklanan
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fuarimizda, 2024 yilinda TUrkiye'nin turizm
gicinl birlikte kesfetmeyi hedefliyoruz.
Bu seneki fuar programimiz Turkiye'de ve
Dinya'da 2023 Turizm Raporu ile 2024
Turizm Ongoériileri ve veni trendler konulu
panellerle zenginlesirken, kapanisi her yil
oldugu dibi sektor liderlerinin katilacadi
baskanlar  oturumuyla tamamlayacagiz.
Fuarin  ikinci  gOninde sagdlik  turizmi
politikalari, tesvik uygulamalar ve vyerel
mikemmellikten kiresel etkiye uzanan bir
panel ile sektdr profesyonellerini bir araya
getirecediz. Uclncd gin, gezginlere 6neriler
ve suUrdirilebilirlik konularindaki  paneller



katiimcilara farkli bir bakis agisi sunarken,
sektdre yon veren teknolojik gelismeler de bu
kapsamda ele alinan konular arasinda olacak.
Etkinligin kapanis gininde ise tanitim odakli
konugmalarin yani sira, spor, gastronomi ve
sinemada basari hikayelerine yer verecegiz.

is iliskileri acisindan birebir gériismelerin
biyik 6nem tasidig dercedi goz 6niine
alindiginda EMITT fuar ordanizasyonu da
B2B gorismelerle katilimcilara 6nemli
firsatlar yaratiyor. Bu baglamda fuarin
yarattigi is potansiyelini ve bu yil kag B2B
goérisme planlandigini 6grenebilir miyiz?
EMITT Fuar’nda dectigimiz vl turizm
sektérine yonelik 2023 yili ve sonrasi i¢in
ongorilerimizi paylasarak, ¢ozOm 6nerileri
Uzerinde durduk. 95 Ulkeden toplam 28
bin 815 ziyaretgi, 600’e vyakin katilimc
ve 5 uluslararasi Influencera ev sahipligi
yaptik. Uluslararasi alanda, yeni satin alma,
is gelistirme, yeni is ve is birligi firsatlari
sunan EMITT'te katiimcilarin daha fazla
fayda sadlayip daha verimli gdrGsmeler
yapilabilmesi i¢in gelistirilen B2B randevu
sistemi ile tim katiimcilarimiz 40 Glkeden
150'yi askin davetli tur operatdriyle énceden
randevulasarak gorisme imkanina sahip
oldu. ICA Connect uygulamasi sayesinde
toplamda +6000 toplanti kaydedildi. Bu
yil da ICA Connect B2B randevu sistemi
uygulamasi Uzerinden, tim katiimcilar,

satin almacilar ve ziyaretgiler, hizli ve etkili

bir sekilde networking yapabilecekler, dogru
musterilerle  ve tedarikgilerle  baglanti
kurabilecekler ve etkinlik alaninda aglarini
genisletebilecekler.

2023 yilinda turizmin, yasadidi
olumsuzluklara ragmen iilkemizde yiikselen
seyrini devam ettirdigi gériliyor ve bu
seyrin 2024 yilinda da sirmesi bekleniyor.
Bu beklentilerin 27. EMITT fuarindaki
yansimalari ve izlenilecek stratejilerden
bahsedebilir misiniz?

KOLtOr ve Turizm Bakanligi tarafindan 2024 yili
beklentileri 59,6 milyar dolar gelir, 62,8 milyon
turist ve kisi basina 950 dolar gelir olarak
belirlendi. Bizim bu seneki yol haritamizda,
turizm gesitlendirilerek 12 aya yayilacak ve tim
Ulkeye yayilmasi amaciyla da alternatif turizm
UrOnlerinin - tanitim  ¢alismalari  yapilacak.
Ayni zamanda bu vil, Ticaret Bakanligi,
EMITT e katiim sadlayan saglik turizmi araci
kuruluslar, saglik kuruluslari ve spor turizmi
konaklama tesislerine yUzde 60'a varan
devlet destedi sunarak, verli katilimcilarin
uluslararasi platformda yizlerce katiimcr ve
ziyaretci ile bir araya gelmesini tesvik ediyor.
Bakanligimiz tarafindan saglanan bu destek,
sadlik ve spor turizmi alanindaki gelismeleri
tesvik etme ve sektérdeki paydaslari bir araya
getirme misyonumuzda bir katalizr gorevi
gorecek. Saglik turizmi araci kuruluslar, saglik
kuruluslari, spor turizmi konaklama tesisleri
icin saglanan devlet destedi, katilimcilar

uluslararasi arenada daha gorUndr kilarken,
Turkiye'nin saglik ve spor turizmi alanindaki
potansiyelini dinya genelinde daha etkin bir
sekilde tanitmamiza da olanak saglayacak.
Yerli turizm, sezonun 12 aya yayilmasina biyik
katki saglayacak. KOltir ve Turizm Bakanligi
2024 yiinda pazar gesitliligine agirlik verecek.
Bu cercevede oOncelikle mevcut stratejik
pazarlar olan Birlegik Krallik, Bati Avrupa,
Dodu Avrupa ve Tirki Cumhuriyetlere daha
yodun pazarlama faaliyetleri dizenlenecek.
Bunun vyani sira Amerika ve Uzak Dogu gibi
uzak pazarlardaki Glkelerin oncelikle Ust gelir
grubuna yonelik olarak calismalar yoritmeyi
de planliyoruz.

Turizm sektdrinin 2024 yili icin de 6ngori
ve hedefleri yiiksek. Sizin 2024 yilina dair
goruslerinizi alabilir miyiz?

Cin ve ABD, GUney Amerika, iskandinawya,
Kérfez Ulkeleri, Uzakdodu gibi veni pazarlar
2024 il icin oncelikli ve énemli olacaktir.
Cin, ABD ve Suudi Arabistan’in 6zellikle adirlik
verilecek 3 Ulke olacagl da gozlemlerimiz
arasinda vyer aliyor. EMITT ile bu iliskileri
glclendirmeyi  ve  cesitlendirmeyi  arzu
ediyoruz. Bu yil katiimcilarin daha fazla is
birligi yapmalarini tesvik eden yeni firsatlar ve
programlar sunarak hedefimizi bUyUtiyoruz.
Ozellikle dijital teknolojiler ve sirdirilebilir
turizm gibi sektdérin oncelikli konulari Gzerinde
durulacagd fuarimizda bu yil Torkiye'nin gicing
hep birlikte yeniden kesfedecediz.
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Volkan Uysal / Four Points by Sheraton
istanbul Genel Miidiirii

Sektordeki en glcld portféyd sunan 30
markasi ve 131 GUlkedeki 7 bini agkin tesisiyle
hizmet veren Marriott otellerinden Four
Points by Sheraton istanbul, popiiler ticari
béldelere ev sahiplidi yapan Kadithane'de
bulunuyor. Er Yatinm bilnyesinde yer alan
otelimiz, sehrin turistik mekanlarinin coduna
ve onemli alisveris merkezlerine oldukca
yakin. istanbul Uluslararasi Havalimani'na 33
ve Sabiha Gékgen Uluslararasi Havalimani'na
46 kilometre uzaklikta. Kadithane Metro
istasyonu’'na 5 dakikada ve Halic Kongre
Merkezi'ne 10 dakikada ulagsmak mUmkin.
istanbul'un en modern is merkezlerinden
Ferkoline’de bulunan otelimizde, 3 suit ve
2 engelli odasl olmak Uzere ferah, konforlu
ve modern tasarlanmis toplam 173 oda
mevcut. ihtiyaca goére farkli  boyutlara
ayrilabilen, giin 15181 alan ve yUksek teknolojili
ekipmanlara sahip U¢ toplanti odasi, 6nemli
bulusmalara ev sahipligi yapiyor. Tek basina
ya da sevdikleriyle konaklamak isteyenlere
kusursuz bir deneyim vadeden otelimiz,
misafirlerine hizli check-in/check-out,
kesintisiz, hizli ve givenilir internet hizmeti
sunuyor. Lokasyonumuz, hizmet kalitemiz,
son teknolojilere sahip toplanti odalarimiz
ve marka degerimiz sayesinde hem is hem
turistik amacla gelen genis bir misafir
profiline sahibiz. Uluslararasi bir zincirin
markas! olmamizdan dolayi, sonbahar ve kig
donemlerinde ¢codunlukla is icin seyahat eden
Avrupa vatandaglanini agirliyoruz. ilkbahar
ve yaz aylarinda ise, Orta Dogu Ulkelerinden
turistik seyahat icin gelen misafirlerimiz
oluyor. Four Points by Sheraton istanbul olarak
hizmet vermeye basladidimiz 2021 yilindan
itibaren, her sene hedeflenenin {zerinde
biyime oranlan vyakaladik. Acgildigimiz
giinden beri, yaklasik 90 bin misafir agirladik.
2023 yilinda da is toplantilarindan kiltirel

oteller & acenteler

Turkiye’nin 2024 yilinda Avrupa’da en ¢ok ziyaret
edilen ikinci Ulke koltuguna yerlesecegi 6ngoriliyor.
Bu baglamda ozellikle dogru tanitim ve pazarlama
stratejilerinin belirlenmesi ve bu alanda yatinm
vapilmaya devam edilmesi gerekiyor

gezilere kadar bircok nedenle kendisine rota
olarak istanbul'u secen binlerce misafire ev
sahiplidi yapmaya devam ettik. Gegen yil
43 bin 879 oda, 61 bin 114 kisi adirladik.
Boylece 2022'ye gdre yizde 10 oraninda
blyime sagladik. Tirkiye derek tarihi ve
kiltGrel birikimi gerek doda gizellikleriyle
dinyanin dért bir yanindan turist cekiyor.
Ancak Turkiye'de turizm bunlarla sinirli degil.
Ulkemize yénelik is ve sadlik turizmiyle ilgili
talep de giderek artiyor. Ornegin, Ernst&Young
(EY) tarafindan hazirlanan Turizm Sektord
Dederlendirmesi 2023 raporunda, 2023
yilinin ilk yarisinda TUrkiye'yi saglik hizmeti
amaciyla ziyaret eden kisi sayisinin 746 bin
2903, sadlik turizminden elde edilen gelirin
ise, 1 milyar 33 milyon ABD dolarina ulastig
belirtiliyor. Donem dénem misafirlerin profili
dedisse de turizm sektérimiz her gecen giin
genisleyen bir yapiya sahip. Dinya Seyahat
Pazar'nin (WTM) Kuresel Seyahat Raporu da
bunu kanitliyor. Rapora gore, 2019 ve 2023’te
Avrupa'ya giden turist sayisi diistigi halde,
Turkiye ziyaretci sayisinda 2019’a gore yizde
73'l0k sagirtici bir artis yasandi. Dolayisiyla
Turkiye've gelen turist sayisi azalmadigi
gibi turizmin kazandirdigi gelir de her yil
yUkseliyor.

Hem is hem de tatil oteli olarak hizmet
vermeye devam ediyoruz. 2024 yilinda

da en éncelikle hedeflerimiz; verdigimiz
hizmetlere art: deger katmak, misafir
memnuniyetini 6n planda tutup
hizmetimizi kusursuz ve sirdirebilir
kilmak. Ayrica kuruldugumuz giinden beri,
“mutlu calisan, mutlu misafir” mottosunu
sahipleniyoruz

2022, her sektérde oldudu gibi, turizmde
de pandeminin varalarinin sarildigi bir yildi.
2023 yiliyla birlikte normallesmeye gecildi.
Koltir ve Turizm Bakanimiz Mehmet Nuri
Ersoy’'un acikladigi verilere gore, 2023 yili
Ocak-Ekim doneminde toplam ziyaretci sayisi
50,2 milyon kisiyi asti. Tatillerinde Turkiye'yi
tercih eden yabanci turist sayisi bu 10 ayda,
bir onceki yiin ayni dénemine gore yuzde
11,58'lik artig gosterdi. Turizm gelirleri ise
2023 Ocak-eylil doneminde 42 milyar dolara
ulasti. Gegen yilin ayni déneminde bu rakam,
35 milyar dolardi. Yani yizde 20'lik bir artig
yasandl. Tabii ki 2023’te de en ¢ok ziyaret
edilen sehir, yine istanbul oldu. il Kiiltir ve
Turizm MUdOrlgU verileri, sehrimizi 2023'0n

ilk 11 ayinda 16 milyon 51 bin 324 yabanci
turistin ziyaret ettigini gosteriyor. 2022'nin
ayni doneminde bu sayl, 14 milyon 714 bin
474’ti. Yani yabanci turist sayisi yizde 9
artti. EY'nin Turizm Sektor( Degerlendirmesi
2023’te ise, Inter Milan ile Manchester City
arasinda oynanan, istanbul’da gergeklestirilen
Sampiyonlar Ligi Finali'nin, sehre yaklasik
75 milyon Euro (80 milyon ABD dolari)
ekonomik katki sagladigi belirtiliyor.Biz de
uluslararasi bir zincirin markasi ve hizmet
kalitesinden 6diun vermeyen bir kurulug
olarak turizmin yasadidi bu canlanmadan
payimiza diseni aldik. 2023 vyili  Four
Points by Sheraton istanbul Kadithane icin
hareketli gecti. Otelimiz sehir merkezine
yakin lokasyonda oldudu icin yil boyunca
istanbul'da  gerceklesen organizasyonlara,
konserlere ve fuarlara katilmak icin gelenlere,
ozellikle de 2023 UEFA Sampiyonlar Ligi
Finali'ne delen druplara ev sahipligi yapti.
Hem is hem de tatil oteli olarak hizmet
vermeye devam ediyoruz.  En &ncelikli
hedeflerimiz; verdigimiz hizmetlere arti
deder katmak, misafir memnuniyetini
on planda tutup hizmetimizi kusursuz ve
sUrdirebilir  kilmak. Ayrica kuruldugumuz
ginden  beri, “mutlu  c¢alisan, mutlu
misafir’ mottosunu sahipleniyoruz. CUnku
biliyoruz ki, calisanlarimizin memnuniyeti,
misafirlerimizin mutlulugunu da beraberinde
getiriyor.  TUrkiye'nin  turizm  gelirlerinin
GSYiH'ye katkisinin son {i¢ yilda yizde 2,1'den
yizde 5,1'e yikseldigi disinilirse, 2024’te
de sektérimiz geliserek  bUyUyecektir.
Turizmin deldidi nokta henlz istenilen
seviyede olmasa da ilerlemenin basarili
sekilde dgerceklestigini sdylemek mUmkin.
Kiresel Seyahat Raporu'nda, Turkiye'nin
2024 yilinda Fransa’yi gecerek, Avrupa’da
en cok ziyaret edilen ikinci Glke koltuguna
yerlesecedi 6ngorilUyor. Turkiye bunu hak
ediyor ancak Ulkemizin turizm potansiyelinin
en iyi sekilde kullanilmasi igin, Ozellikle
dodru tanitim ve pazarlama stratejilerinin
belirlenmesi ve bu alanda yatirnm yapilmaya
devam edilmesi gerekiyor. TUrkiye’nin 2024
yilinda Avrupa’da en ¢ok ziyaret edilen ikinci
Ulke koltuduna verlesecedi 6ngoriliyor.
Bu badlamda ozellikle dodru tanitim ve
pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve bu
alanda yatinm vyapilmaya devam edilmesi
gerekiyor.



~ Akdenizin
Yenilenen Ruhu

Yenilenmenin ruhunu akdenizin riizgarinda
hissetmeye hazir misin?
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Semih Anali / Director Development at
BWH Hotels Tirkiye & OTS
(Organisation Turkic States)

Dinya genelinde 4300 + otelde, ekonomi
sinifindan l0ks segmente kadar var olan
tOm segmentte, grubumuza ait toplam 19
marka bulunmaktadir. Turkiye denelinde
istanbul'da 4, izmirde 2, Antalya’da 3,
Ankara’da 1, Trabzon’da 3 olmak Uzere
toplam 13 otelde markamiz temsil
edilmektedir. 2022 yilindaki, pandemi
donusy sebebiyle yakalanan yuksek doluluk

oteller & acenteler

Daha az turist, kaliteli turist ve yuksek gelir hedefi
bence dogdru bir hedef ve bunu basarili bir sekilde
uygulayan grup ve tesislerimiz oldu

ve ivme, 2023 yilinda da fasilalarla devam
etti ve ozellikle yaz sezonunun ikinci yarisi
oldukga pozitif gecti. Ulke genelindeki
bu pozitif hava elbette ki otellerimize de
yansidi ve markamizin da destegiyle yiksek
doluluklara ulasildl. Daha az turist, kaliteli
turist ve yiksek gelir hedefi bence dogru bir
hedef ve bunu basarili bir sekilde uygulayan
grup ve tesislerimiz oldu. Bu her seyden 6nce
tesisin ve personelin daha az yipranmasina
yol acar ve pozitif etki yapar. Sektér olarak
2022 ‘deki sUper olumlu havanin, 2023
yilinda da devam edecegini 6ngdren birgok
sektdr paydasi, sezona oldukca yiksek
fiyatlamalarla girdiler ve deprem, savas gibi
etkenlerle birlikte sezon ortasinda fiyatlari
asadl yonde revize etmek zorunda kaldilar.
Ancak bu olumsuzluk, turist sayisindaki
artisa olumsuz etki etmedi.

Erken rezervasyon farkindalidi her decen giin
artiyor. Tiketicilerin bugiin aldigini yarin ayni
fiyatlarda alamadidi enflasyonist ortamda tatili
de erken planlamak, ddemeleri erkenden yapmak
cok daha avantajli olmaya basladi

Temelleri 2002 vyilinda atilan tatilsepeti.
com, en genis Urin secenegi, en dogru bilgi,
en uygun ddeme kosullari ve yizde 100
memnuniyet odakli yaklasimiyla misafirlerine
mutlu bir tatil aligverisi deneyimi sunma
hedefiyle hizmet veriyor. Tatilsepeti bugin
yillik 27 milyonu tekil, toplamda 67 milyonun
Uzerinde ziyaretci sayisiyla Turkiye'nin 6nde
gelen turizm portali konumunda. Tirkiye'nin
en saygin tur operatorleri, yurt i¢i ve yurt
disindaki genis otel portféyinin yani sirayilda
7.000’in Uzerinde yurt ici - yurt disi tur, ayrica
ucak bileti, arag kiralama hizmetlerini catisi
altinda birlestiren Tatilsepeti.com; birbirinden
farkli tatil konseptleri ve wuygun fiyatli
Onerileriyle milyonlarca kisiye hayalindeki
tatili  gerceklestirme  firsati  sunuyor.
Tatilsepeti olarak resort, karavan, glambing,
turlar, oteller, ucak biletleri, ara¢ kiralama,
transfer hizmeti kisacasi seyahatle ilgili
akla gelebilecek tOm UrUnleri misafirlerine
sunabilen, en fazla Urin cesitliligine sahip,
cevrimici ve cevrimdigl hizmet veren ve
pazara liderlik eden bir sirketiz. Amacimiz her
kitleye ayrim gozetmeksizin en iyi hizmeti ve
firsatlari sunmaktir. Ayristigimiz en Gnemli
nokta; otellerdeki glcUm(izin yani sira tur
operatorleri ile yaptidimiz anlasmalarla,
tim  OrOnlerini platformumuzda bir arada
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sunmaktir. Misafirlerimiz bu sayede tim tatil
UrUnlerini, kampanya ve 6deme kosullarini
bir arada gorerek, kendilerine en uygun tatili
secip planlayabilir. Oncelikle ic pazar tatiliyle
basladidimiz girisimimizde akabinde, 2009
yilinda dig pazara da acildik. Bugin iki pazar
da agirlikli ve basa bas olarak misafirlerimiz
tarafindan tercih edilmektedir. Son dénemde
Ulkede vasadidimiz fiyat dalgalanmalari
nedeniyle yurt disi turlarinin daha cazip
oldugu igin 6ne ¢iktiini sdyleyebilirim.

Misafirlerimizin 2024 yilinda, 2023 yilina
gore “erken rezervasyona” daha fazla
yonelecegini diisiniyoruz. Maliyetlerin
cok degisken olmasindan dolayi erken
rezervasyonun sektorde 2023’e gore

daha evvel tarihlerde baslamasi bunu
dodrulamaktadir

Turizm, global ve bélgesel olaylardan en ok
ve cabuk etkilenen sektdrlerin baginda geliyor
bildiginiz gibi. Ama bitin bu olumsuzluklara
ragmen dijitallesmenin de etkisiyle seyahat
koltirOne artan ilgi ve insanlarin yasadiklari
ani daha iyi yasama arzusuyla daha ¢ok tatil
planlari yapmaya yonelmesi, 2023 yilinin
bekledigimiz seviyenin Uzerinde ge¢mesini
sagladi. 2023 yilinin hem Tirk pazari hem
de Tatilsepeti icin oldukca hareketli ve

Emitt Fuar’’nin muhakkak olumlu etkileri
mevcut. Ancak en son Antalya Turizm
Fuari’nda derceklesen sadece oteller

ve seyahat acentelerinin katilmasi
durumunun, bu 6nemli fuarda da g6z
oninde bulundurulmasi gerekir

2024 yilinda BWH Hotels olarak, Turkiye ve
TUrki cumhuriyetlerde otel sayimizi arttirmayi
hedefliyoruz. Tirkiye turizmine ilk giren
markalardan olan ve yodun online satis ve
pazarlama destegiyle Unlenmis markamizi
daha iyi yerlere getirmeyi hedefliyoruz. Sektor
icin 2023 yilindan daha iyi bir performans
beklentimiz  mevcut.  Emitt  Fuar’nin
muhakkak olumlu etkileri mevcut. Ancak en
son Antalya Turizm Fuar’'nda gerceklesen
sadece oteller ve seyahat acentelerinin
katilmasi durumunun, bu énemli fuarda da
g0z 6nUnde bulundurulmasi gerekir.

Kaan Karayal / Tatilsepeti Yonetim
Kurulu Bagkani

olumlu gectigini  sdyleyebilirim.  Onceki
yila gore yUksek oranda artmis olan otel
fiyatlarina ragmen, talepte de artis olmasi
turizmcilerin  y0zinU gOldUrdy; diyebiliriz.
Yurt ici oteller zellikle gectigimiz yillara gore
artig gosterdi. Yurt icinde en ¢ok tercih edilen
destinasyonlarin basinda her zamanki gibi
Side, Alanya, Kemer, Bodrum ve Marmaris
adirlikli oteller ile Kibris ucakli paketler geldi.
Yurt disi turlarinda ise en cok Balkanlar,
italya, Fransa ve Yunanistan rotalan tercih
edildi. Erken rezervasyon farkindaligi her
gecen gin artiyor. Tuketicilerin bugin aldidini
yarin ayni fiyatlarda alamadigi enflasyonist
ortamda tatili de erken planlamak, ddemeleri
erkenden yapmak ¢ok daha avantajli olmaya
basladi. Bu sebeplerle misafirlerimizin 2024
yilinda 2023 yilina gore “erken rezervasyona”
daha fazla yonelecegini  dUsinUyoruz.
Maliyetlerin - cok  degisken  olmasindan
dolayi erken rezervasyonun sektorde 2023’e
gore daha evvel tarihlerde baslamasi bunu
dogrulamaktadir.
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GORUSLER

Orhan Belge / Boyalik Beach Hotel Spa &
Thermal Resort / Genel Midir

Tesisimiz, Cesme merkezde denize sifir
konumda vyer alan, HB / Yarim Pansiyon
konseptte hizmet sunan bir tesistir. Agirlikli
olarak i¢ pazar misafir portfoy0 adirlamakla
birlikte, dis pazar portfdyU olarak da son beg
yildir gerek bolgede gerekse tesisimizde artan
bir grafik mevcuttur. 2023 yili Glkemizagisindan
tekrar yasanmamasini  Umit ettidimiz  bir
dodal afet sonucu ekonomik ve sosyal agidan
zorluklarla gecti. Harici olarak gindemdeki
savaslarin da etkisi tim dinyada oldudu Uzere
Ulkemizde de oOzellikle turizm sektorinde
derinden hissedildi. Tm bu faktérlerin yani
sira hedef artisi, her yil planlandi§i Uzere
2023 vyilinda da mevcuttu. TOm  turistik
destinasyonlarda oldugu dibi Ede bolgesinde
ve tesisimizde, yaganan gelismelerin olumsuz
sonuglari yasandi. Her ne kadar yila kétd bir
baslangi¢ yapilmis olsa da yil iginde ozellikle
de wyilin ikinci vyarisinda olumsuz etkileri

oteller & acenteler

Turizm sektoru, azimsanmayacak bir doviz
kaynadidir; bu kaynadin artmasinin ve
gelistirilmesinin tek yolu, daha fazla ve daha
nitelikli turistin Ulkemizi ziyaret etmesidir

azaltmay basardik diyebiliriz. 2023 yili, yiksek
artislarin yasandidi bir sene oldu. “Daha az
turist daha yiksek gelir hedefleyen politika”
nin daha az turist séylemi yanlistir. Ulkemiz
onemli bir turistik destinasyondur ve turizm
sektorl azimsanmayacak bir déviz kaynagidir.
Bu kaynadin artmasinin ve delistirilmesinin
tek yolu daha fazla ve daha nitelikli turistin
Ulkemizi  ziyaret etmesiyle derceklesecedi
inancindayiz.

2024 yili turizm sektori agisindan,

daha iyi sinyallerin simdiden alindig
umutlu bir seneyi bizlere ifade ediyor.

Emitt fuar katiiminda sadlanan is birligi

ve yeni olusumlar acisindan hedef ve
beklentilerimiz, 2024 yili icin onceki
yillardan daha fazladir

2023 yili sektér agisindan zordu, bazi alisilmis
grafikleri yakalamak her zaman oldugu Uzere
ulagilabilir olmaktan uzakti. Bu nedenle
sektordeki tim isletmeler maksimum caba
ve Ozveri ile ilerlemek durumundaydi. Aslinda
bu bir nevi pandemi sireci zorluklariyla
kiyaslanabilir. Her seye ra§men 2023’0n genel
zorlu surecini basari ile tamamladik. 2024 yili
turizm sektéri agisindan daha iyi sinyallerin
simdiden alindidi umutlu bir seneyi bizlere

Koltor turlar ve gastronomi turlari basta olmak
kaydi ile tum hizmetleri, paket olarak veya hangi
hizmet eksik kaldi ise talep dahilinde, talebi
decen acente adina, gerceklestiriyoruz

Ceri turizm olarak, 18 yil 6nce, Turkiye'de ¢ok
uygulanmayan bir sistemi hayata gecirdik.
Sadece, tUm segmentleri kapsayan seyahat
acentelerine B2B hizmeti veriyoruz. Sektorde
35 yili asan tecribemizle, koltur turlar ve
gastronomi turlari basta olmak kaydi ile tom
hizmetleri, paket olarak veya hangi hizmet
eksik kaldi ise talep dahilinde, talebi gecen
acente adina gerceklestiriyoruz. Dolayisiyla
isi tedarik¢i olarak bize devreden seyahat
acentesinin goz0 arkada kalmiyor. Gven en
onemli unsur oluyor. i¢ pazar adirlikli olarak
basladidimiz portfdy, son vyillarda gelen
talepler dahilinde yurt digl pazarlarda da
yodun olarak hizmet vermemizi derektirdi.
Pandemi sonrasi tim dinyada evin disina
ctkmak ve gorilmemis verleri gormek artik
bir ihtiya¢ olarak algilanmaya bagladi. Bu
nedenle hedefleri her sene yukseltmek
mantikli. Ancak hedefin, nitelik mi nicelik mi

14

olmasi gerektigine karar vermek gerekir. 2023
yilinda is yodunlugu daha fazla olsa da yiksek
enflasyon, yasadidimiz deprem, yurt disinda
savaslar gibi pek cok olumsuzluk dahilinde
karlilik kismi dustd.

2024, eder ¢cok 6nemli konular (Savas,
deprem, terér) gindeme delmez ise 2023’e
gore is hacmi bakimindan belki biraz daha
fazla gerceklesecektir. Ancak karlilik daha
da dusecektir. COnku rakipler de artik
adresif oynamaya basladi

Tatil planlarinda erken rezervasyon ¢ok
cok ©6nemli. Satislart artirmasi, otellerin
ve acentelerin 6nini daha rahat gérmesi,
planlama kolaylidi vb. agisindan.  Ancak
maalesef her konuda oldugu gibi bunda da
sistemi bozduk. Temmuz ayinda, agustos
ayl icin  ‘Erken Rezervasyon Indirimi’

ifade ediyor. Hedefimiz ilk olarak, 2023 yili
hedeflenen gecelemenin GUzerinde seyredecek
bir yili insa etmek. Beklentimiz ise 6ngdrilen
grafiklerin Uzerinde seyredecek bir yili geride
birakmak. Turizm sektérinid bu sene 2023'te
yasanan felaketlerin  geride  birakildigy,
pandemi Oncesinde oldugu Uzere erken
rezervasyon grafiklerinin sezona dair verilerini
olusturdugu bir yil beklemektedir. Tesisimiz
agisindan bu grafiklerin alinmaya baslandigi
bir sUreci ocak 2024 itibari ile baslatmis
bulunmaktayiz. Emitt  Fuarina, tesisimiz
hizmet vermeye basladidindan beridir katilim
gostermekteyiz. Bu yil onuncu kez katilim
gbsteriyor olacadiz. Oteller ve destinasyon
acisindan degerlendirdidimizde de fuar tim
katiimcilara, profesyonel verli ve uluslararasi
ziyaretcilere yeni is ve is birligi sunan bir
platform olarak dne ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda
fuar katiiminda saglanan is birligi ve yeni
olusumlar agisindan hedef ve beklentilerimiz
2024 yili icin 6nceki yillardan daha fazladir.
Emitt Fuar katilimimizda tesisimizin tanitimi,
boldede hangi destinasyonda ver aldig,
sunulan hizmet icerigi ve imkanlari Uzerine
tanitim  gerceklestirmekteyiz. Tesisle birlikte
ayni zamanda bdlgenin de bir tanitimini
saglamaktayiz.

Erdal Ceri / Ceri Turizm / Kurucu

diyerek kampanya yaparsaniz, gelecek olan
misafirlerin  gercek kampanyalara giveni
kalmaz. Son yillarda da bdyle oldudu igin,
erken rezervasyon yapan acenteler, arkasina
‘iptal Sigortasr’ ekleyerek, given saglamak
zorunlulugu hissettiler (Tabii sadece bu
nedenle degil). 2024, eder cok dnemli konular
(Savas, deprem, terdr) gindeme gelmez ise
2023’e gore is hacmi bakimindan belki biraz
daha fazla gerceklesecektir. Ancak karlilik daha
da dusecektir. CUnk{ rakipler de artik agresif
oynamaya baslad.
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GORUSLER

Biilent Eraslan /
Dosso Dossi Hotels / CEO

Dosso Dossi Hotels, istanbulun kiltirel,
tarihi ve merkezi noktalarinda yer alan 5
oteli ile misafirlerine kendilerini evlerinde
hissedecekleri  ayricalikli ~ bir ~ deneyim
yasatmayl amagclamaktadir. Geng bir marka
olan “Dosso Dossi Hotels” yolculuguna; ilk
tesisini 2014 yilinda istanbul Sultanahmet’te
bulunan 4 yildizli “Dosso Dossi Hotels Old
City” otelini acarak baslamistir. 2015 yilinda
istanbul Vatan caddesinde bulunan 5 yildizli
“Dosso Dossi Hotels & SPA Downtown” otel
tesislerimiz arasina eklenmis, 2021 yilinda
Laleli'de bulunan “Dosso Dossi Hotels
Laleli” ve Yenikapr'da bulunan “Dosso Dossi
Hotels Yenikapi” tesisini faaliyete sokarak
otel sayisini 4’e ¢ikarmisti. 2022 yili aralik
ay! icerisinde gruba katilan “Dosso Dossi
Hotels Golden Horn” ile birlikte grup 5 Otel
ve 500 oda sayisina ulagsmistir. Dosso Dossi
Hotels restoranlarini “Cafe Di Dosso Dossi”
markasi ile isletmektedir. Dosso Dossi
Hotels gelecek 10 yil icinde kendi markasini
blyutmek ve yeni oteller agmanin yani sira

oteller & acenteler

Daha az turist daha yuksek gelir hedefli politika,
fiyatlarin zaman icerisinde kademeli olarak
yukseltilerek uygulanmasi ile olabilir. Bizde
yasanan fiyat artislar bir politikadan ziyade

mecburiyettir

farkli segmentlerde Franchise vererek oda
sayisini yikseltmeyi hedeflemektedir. Agildigi
tarihten itibaren yenilikci konseptleriile dikkat
cekmeyi basarmig olan Dosso Dossi Hotels,
cocuk dostu ve sporcu dostu konseptleri
ile sektdre deder katmaktadir. 2023 birgok
sikinti ile micadele etmemiz gereken bir
yil oldu. Savaslar, yiksek enflasyon, secim
sureci ve Ulkemizi derin bir Uzintlye
bodan deprem felaketini yasadik. Tim bu
olumsuzluklara ragmen risk analizlerimiz ve
6ngorilerimiz dogrultusunda hazirladigimiz
planlar sayesinde hedeflerimizi blyuk dlgide
yakaladik.

2024 turizm hedefleri 68 Milyon turist

ve 68 Milyar dolar aciklandi. 2023’Gn
Uzerine yaklasik yizde 20 gibi bir biyime
beklentisi ve hedefi var. Dileriz barisin
hakim oldugu bir iklimde hayallerin dercek
oldugu bir yil olur
Dahaazturistdahayiksekgelir hedeflipolitika,
fiyatlarin zaman icerisinde kademeli olarak
yUkseltilerek uygulanmasi ile olabilir. Bizde
yasanan fiyat artiglar bir politikadan ziyade
mecburiyettir. YOksek enflasyon ve maliyet
artist, konaklama sektérinin fiyatlandirma
politikasini  zorunlu olarak sekillendirdi
ancak ucuz-pahali destinasyon kavramini

Euro ile fiyat verilen yerlerde fiyat artislarinda

Euro Ulkesinin enflasyonunun hesaplara alinmasi
derekiyor. Bizim yaptigimiz, Euro fiyat verip, artislan
Tirkiye enflasyonuna gore yapmak ters tepiyor

Bentour Reisen, Almanca konusulan pazardaki
en basarili kapsaml Tirkiye Urindne sahip,
profesyoneller tarafindan yonetilen en biyik
Turkiye uzmanidir. Musterilerinin, ortaklarinin,
calisanlarinin ve destinasyonlarinin refahini
ve givenligini her zaman gbz &ninde
bulunduran, sorumlu ve sirdirilebilir turizmi
temsil etmektedir. Misafir  portféyimizo
dis pazar olusturmaktadir. 2023  yilini
yorumlayacak olursak diyebiliriz ki, yil gizel
baslamisti. O kadar guzel gidiyorduk ki bazi
otelcilerimiz, verilen EB’ (Erken Rezervasyon)
leri geri aldi veya indirim oranlarini kendi
lehlerine degistirdi. Subat ayindaki deprem
turizme ilk darbeyi vurdu. ikinci darbe EB
dénemi bittikten sonra yasandi. Musterilerin
bitceleri, yeni Turkiye otel fiyatlarina yetmez
oldu. Geri ¢ekilme basladi. Doluluk hedeflerine
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ulasamayan oteller, last minute indirimleri
yapmaya bagladilar. Durum o hale geldi ki
bazi otellerde verilen son dakika indirimleri,
EB indirimlerini geride birakti. Bu arada €B
dbéneminde rezervasyon yapmis misteriler
bunun farkina varip, kendilerinin yaniltildiklari
hissine kapildi ve yapilan rezervasyonlari iptal
edip, yeniden rezervasyon yaptirdi.

2024 yili da iyi basladi ama EB

déneminden den sonra gene inise gecebilir
rezervasyonlarimiz. Fiyat politikalarinda
dikkatli olmamiz gerekiyor

Genelinde iyi bir senede olacagimizi
distnurken, kendi kalemize gol attik. Daha
iyi  olabilirdik.  Piyasamizin  standartize
olabilmesi icin ¢alismamiz gerekiyor. Euro ile
fiyat verilen vyerlerde fiyat artislarinda Euro

otel konaklamalari ile sinirlandirmamak
gerekiyor. Ziyaretciler agisindan yeme-igme,
ulagim, mize, 6ren vyerleri giris Ucretleri,
aligveris gibi bircok kalem artik daha pahali
ve bu fiyatlar ¢ok kisa sUre icerisinde kimseye
izah edilemeyecek oranda artig g0sterdi.
Yiksek enflasyon baskisinin  éndmuizdeki
dénemde de sorun yaratacagini disinlyoruz.
Krizler ile yasamaya alismis olan bir sektérin
temsilcileriyiz. 2 sene Ust Uste her seyin
yolunda dittigi gorilmemistir maalesef. Tim
olumsuzluklara radmen (6zellikle bizi derin
bir GzUntuye sevk eden deprem) iyi bir sekilde
kapatilmis bir sezon oldugunu disinlyoruz.
Pazar cesitlilidinin dederinin bir kez daha
anlasildigi bir yil oldu. Yiksek enflasyonun
tiketicileri, harcamalarini kismaya itecegini
ve isletmelerin maliyetlerinin artmasina yol
acacadl bir yil bizi bekliyor. Ukrayna-Rusya
savagl ve Israil'in Filistin’e saldinlar devam
ediyor. Sinirlarimizda bir¢ok olumsuz durum
yasaniyor. Yine bir secim dénemi yasayacagiz
2024 icerisinde. TUm bu risklere ragmen
2024 turizm hedefleri 68 Milyon turist ve
68 Milyar dolar aciklandi. Bu senenin Uzerine
yaklasik yizde 20 gibi bir biyime beklentisi
ve hedefi var. Dileriz barisin hakim oldugu bir
iklimde hayallerin gercek oldugu bir yil olur.

Kadir Ugur / Bentour Reisen / Yonetim
Kurulu Bagkani

Ulkesinin enflasyonunun hesaplara alinmasi
gerekiyor. Bizim yaptidimiz Euro fiyat verip,
artislan Turkive enflasyonuna gére yapmak
ters tepiyor. 2024 yili da iyi basladi ama EB
déneminden den sonra gene inise gecebilir
rezervasyonlarimiz.  Fiyat  politikalarinda
dikkatli olmamiz gerekiyor.



Mehmet Altinyurt / Atacity Hotel
Atasehir, istanbul / Genel Miidiir

Atacity Hotel, oda kahvalti konseptinde, farkli
oda alternatifleriyle ve bulundugu bodlgede
lokasyonu itibariyle ulagima rahat bir oteldir.
Misafirlerine ayrica Ucretsiz 1slak kullanim alani
sunmaktadir. Misafir profilimiz saglik ve sirket
misafirlerinden olusmaktadir. Genelde misafir
portfoyimiz bdlgemize gelen ve kliniklerden
hizmet alan saglik hastalarindan olusmaktadir.
Turizm  sektérinde gegen il yorumlarsak,
aslinda 2023’0, 4 ana baslikta toplayabiliriz.
Yilin itk geyredi 2022 yilini aratmayacak sekilde
baglarken, yasadidimiz deprem ve akabinde
secim sureci ile birlikte artan maliyetler, yilin
ikinci ceyredini durdun olarak degirmemize
neden oldu. Uclinci ceyrekte toparlanma

Daha az turist daha yuksek gelir gibi politikalar,
isletmeler arasindaki hizmet farkini yani daha iyi
hizmet verebileni on plana cikardi

ve dordincl ceyrekte iyi bir hedefle, yili
hedefledigimiz oranda kapattik. 2023 yili
otellerdeki fiyat artislari nedeniyle Turkiye artik
ucuz bir destinasyon olmaktan c¢iktl. Daha az
turist daha yiksek gelir hedefleyen politika
gindeme geldi. Ancak buna bdlgesel bakmakta
fayda var; denelde sektorimize gosterilen
radbet bu konuda sikinti yarattl. Daha fazla otel
daha fazla yatak sayisi derken, artan fiyat ve
malivetler, isletmelerde beklentileri bir nebze de
olsa karamsarlida diisUrdi. Daha az turist daha
yUksek gelir gibi politikalar, isletmeler arasindaki
hizmet farkini yani daha iyi hizmet verebileni 6n
plana ¢ikardi, diye disinUyorum.

Uluslararasi turizm ve seyahat fuarinin

lideri olan EMITT, biz sektor calisanlarina

cok faydali kompozisyonlar sunmaktadir.
i§letmemizin tanitimini yapmak ve
veniliklerimizi anlatmak icin bulunmaz bir
avantaj olacaktir

2023 yili beklentilerimiz, 2022 ve 2019 gibi
olmaslydl. Dinyada krizlerin ve salginlarin

Avrupa’daki belli basli sehirlere baktigimizda bu
segmentteki oteller karsisinda hala istanbul’un
uygun bir destinasyon oldugunu disiniyorum.

Burada onemli olan Ulkemizi iyi pazarlamak ve her
zaman gundemde kalmaktir

Otelimiz, vyaklagk 200 willk tarihi eser
niteliginde, anitlar kurulu denetiminde olan
tarihi bir binadir. Karakdy'de sahil tarafinda
hem 0n caddeye hem arka caddeye bakan
iki adet ana giris kapisi bulunmaktadir. Yani
Karakéy'On yeni yizinden eski yizine agilan iki
kapi gibi. Otelimizin 9. katinda deniz Grinlerinin
codunlukta oldudu, Octo Istanbul, nefis bodaz
ve istanbul manzarasi ile mevsimsel olarak
hazirlanan  codrafi soslar ve baharatlarla
sekillendirilmis yazlik ve kislik mendleri ile servis
vermektedir. Yaz aylarinda yine ayni panoramik
manzaraya sahip terasimizda, SKY Karakdy
ile tapaslar ve imza kokteyller ile sekillenmis
lounge  barmiz  bulunmaktadi.  Lobiye
indigimizde ise I0KI, Nau konseptiyle Nikkei
mutfadini en iyi sekilde sunmaktadir. Mumhane
Caddesi tarafinda kokteyl barimiz, Skull and
Bones ve Istanbul Baking Company isimli
kafemiz ile birlikte yiyecek icecek deneyimini,
Karakdy lokasyonunda Ust dizeye cikararak,
farkli beklentileri ve istekleri olan misafirlere ev
sahiplidiyapiyoruz. Subat ayindaki Gziicl deprem
ve sonrasindaki secimlerin bitimine kadar yani
mayis sonuna kadar olan kaybimizi geri kalan 6
ay icerisinde maalesef karsilayamadik. 2024 yili
hedeflerimizi yaparken, 2022 yili gerceklesenleri
dikkate alarak belirlemeye calistik. Umarim su

anda devam eden israil-Filistin savasi bir an
6nce sonlanir ve turizmdeki ykselisimiz kaldigi
yerden devam eder. Bizler lUks segmentte
hizmet veren oteller oldudumuz icin, fiyatlarin
yUkselmesini bu enflasyonist ortamda normal
karsiliyorum. Yapilan asgari Ucret gegisleri iscilik
malivetlerini oldukca etkiliyor. Yapilan zamlar
karsisinda fiyatlanmizi ayni oranlarda tabii ki
arttiramiyoruz. Ancak Avrupa’daki belli basli
sehirlere baktidimizda bu segmentteki oteller
kargisinda hala Istanbul'un uygun bir destinasyon
oldudunu  distnUyorum. Burada  Gnemli
olan Ulkemizi iyi pazarlamak ve her zaman
gindemde kalmaktir. Liks, guvenilirlik ve istikrar
ister. Bunlar sagladidimizda da bekledigimiz
isler geri donecektir. 2023 yili isletrmemiz adina
ve Ulkemiz adina oldukga zorlu gecti. Daha 6nce
de soyledidim gibi yasamis oldugumuz deprem
ve sonrasindaki secim, beklentileri asadiya
cekti. Fiyatlarimiza olumsuz etkisi oldukca fazla
oldu. Doluluklanimiz aslinda Sampiyonlar Ligi
finali ile haziran ayinda yUkselise gecti fakat
bu sefer de israil-Filistin savasi yine Kasim ay
sonu itibariyle fiyatlan ve doluluklan disirdd.
Tum bunlarla birlikte dida enflasyonu da
yivecek ve icecek fiyatlarinin artmasina sebep
oldu. Yuksek enflasyon bu sekilde gittigi sirece
isletmeleri, ayakta kalmasi icin bazi énlemler

hepsinin arka arkaya delmesine radmen,
sektorimiz dik olarak ayakta kalmaya
calistt ve basardi; diye bakiyorum tabloya.
isletmemiz  agisindan, dodru  politikalarla
2023'te hedeflerimize bir nebze de olsa
yaklastik  diyebiliim. 2024'ten isletmemiz
adina beklentilerimiz olumlu ve sektdr adina
daha iyi olacadini disGniyorum. Simdiden
uluslararasi saglik acentelerinden, firmalardan
rezervasyonlar almaya basladik. Bu da 2023
de vyasadidimiz inisli cikisli grafidin 2024
olmayacadini  gdsteriyor. Ulkemiz ~agisindan
turizm  sekt6rinin, ok glzel dececedine
inananlardanim. Uluslararasi turizm ve seyahat
fuaninin lideri olan EMITT, biz sektor calisanlarina
cok faydali kompozisyonlar sunmaktadir. Aliciyla
saticinin bir araya delmesini saglayan fuar
ayni zamanda sektdrdeki turizm emekgilerinin
de kaynasmasina vesile olmaktadir. Her vil
heyecanla EMITT fuarina katilmayi, yeni yizler
tanimayi sabirsizlikla bekliyoruz. isletmemizin
tantimini yapmak ve yeniliklerimizi anlatmak
icin bulunmaz bir avantaj olacak bizler igin.

C. Ediz Tuncer / JW Marriott Istanbul
Bosphorus / Genel Midir

almaya sebebiyet veriyor. Bacasiz ekonominin
dumanini en yiksede cikartmamiz derek. Bu
anlamda hem devletimiz hem de igletmeciler
cok caligmali. Ulkemizin dért bir yani dogal
guzelliklerle ve tarihle donanmis. Tekrar etmek
gerekirse Ulke pazarlamasi ve yurt disinda
en iyi sekilde temsil edilmesi icin elimizden
gelenin en iyisinin yapilmasi gerekiyor. 2024 yili
beklentileri 6ncelikle 2022 yili gerceklesenlere
doénmelidi.  Sonrasinda 2025 ve devam
eden vyillarda bu trendi arttirmak gerekiyor.
isletmemizde rakamlarin énemi oldugu kadar
misafir memnuniyeti de ¢ok 6nemli. Bu aslinda
tim oteller igin gegerli. Oteller fabrika degildir,
yeme icme kalitesi, odalarin temizligi ve servis
standartlari en 6nemli kriterlerdir. Zaten bunlarin
Ust dizey olmasi isletmeleri tercih edilen
isletme konumuna getirir. Cok pahali isletmede
kotd bir servis anlayiginin higbir énemi yoktur.
Siz isterseniz en Ust kalite ile otelinizi yapin
bu kriterler olmadik¢a dederi olmaz. Biz de bu
bilingle servis kalitemizi en Ust dizeyde tutmaya
calisiyoruz.
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M. Gokhan Sivrikaya /
Neredekal.com / CEO

Neredekal.com otel fiyati
hizmeti sunan dijital platformu ve
Turkiye'nin en denis seyahat icerigine
sahip gezi rehberidir. Tatil plani yapan her
kullaniciya hitap etme vizyonuyla yola ¢ikan
Neredekal.com, Turkiye'nin her vyerinden
23.000’den fazla konaklama hizmeti sunan
tesisleri farkli fiyat teklifleri, fotograflar,
detayli bilgiler ve misafir yorumlariyla
birlikte listeliyor. Bu hizmetin yani sira ortaya
koydugdu #OnceTirkiyeyiKesfet vizyonuyla
TUrkiye’'nin tarihi ve kolturel alanlarinin
tanitimi konusunda 6nemli bir rol Ustleniyor.
Ulkemizin 81 ilindeki gezilecek verler ve
kesif noktalar hakkinda hem sosyal medya
hesaplarindan hem de web sitesinden
yogun bir icerik yayini yapiyor. 2007 yilinda
TOrkiye'nin turizmm alanindaki ilk dijital
girisimlerden biri olarak sektére giris yapan
Neredekal.com, 2010 yilinda iLab’e katilarak
yolculuguna hem kullanici hem de tesis
sayisini arttirarak devam ediyor. Neredekal.
com; turizm alaninda yaptigi inovatif dijital
yatinmlarla kullanici dostu bir platform
olarak her gecen vyil sektordeki vyerini
sagdlamlastirarak blyimeye devam ediyor.
Yerli turistlere hizmet veren bir turizm
sirketi olarak, kullanici portféyimizde
adirlikli olarak yerli turistler yer aliyor. Yerli
turistlerin ihtiyaclarina odaklanarak, Once
Tirkiye'yi Kesfet vizyonumuzla onlara her
temadan ve Tirkiye'nin doért bir yanindan
konaklayabilecekleri 23.000'den fazla tesisi
tek bir platformda bulma, inceleme ve
fiyatlarini karsilastirma hizmeti sunuyoruz.
Bu kapsamda, i¢ pazardaki talepleri ve
trendleri yakindan takip ediyoruz. Sezonsal
olarak i¢ pazari farkli kinlimlarla ele aliyoruz.
Ornedin  kis aylarinda termal turizme
odaklanirken hedef kitlemize yasca daha
bUyik bir kitleyi alirken, sémestr déneminde
cocuklu ailelere odaklandigimiz stratejiler
belirliyoruz. TUIK verilerine gére, 2023

karsilastirma

oteller & acenteler

Erken rezervasyon donemi Tiirkiye’de her yil
yiksek ragbet goriyor. Yurt ici tatil planlamasi
yapan tatilseverler yaz tatilini kistan planlayarak
cok daha uydun fiyatlara konaklayabileceklerinin

farkindalar

yilinin ocak-temmuz donemini kapsayan ilk
yarisinda 22 milyon 240 bin kisi seyahate
cikti.  TUIK verileri dogrultusunda 2023
yilinin ilk ceyredinde tatile gikan kisi sayisi
2022 yilinin ilk ceyredine kiyasla yizde
10,3; ikinci ceyredinde ise yizde 34,9 artis
gosterdi. 2022 yilinda geceleme sayisi
ortalama 8,2 iken 2023 yilinin ilk yarisinda
geceleme sayisi 6,8’e geriledi. 2023 yilinda
yerli tatilseverler artan konaklama ve
ulagim masraflariyla alternatif tatil rotalari
olusturarak basa ¢ikmayr tercih ettiler.
2022’de artig gOstermeye baslayan oda
fiyatlari, 2023’te de artmaya devam etti.
2022 yilinda bir dnceki yila kiyasla yizde 86
olan oda fiyati artigl, 2023 yilinin genelini
ele aldigimizda bir énceki yila kiyasla yizde
107 artig gosterdi. Bu artig sonrasinda
tatilseverler vyasadiklari yere vyakin tatil
rotalarinda daha kisa sireli konaklamalar
yapmaya yoneldi. 2023 yilinda yakin yerlere
planlanan kisa sdreli tatiller, tatilseverlerin
yeni aliskanligr haline deldi. Her ne kadar tatil
aliskanliklarr alisilmisin disina ¢ikmig olsa da
2023 yilinda da tatilseverler tatil yapmaktan
vazgecmedi. Ozellikle bayram tatillerinde ve
yaz sezonunda tatil beldeleri kalabalik ve
hareketliydi. Havanin sogumasiyla termal
turizm sezonu baslamis oldu ve hareketlilik
gineyden i¢c boélgelere kaydi. 2023'0n
geneline bakti§imizda, turizm agisindan
Covid-19 slrecinden 6nceki zamanlara geri
donisin basladidini ancak tatilseverlerin
tatil aliskanliklarini degistirerek bu yeni, kisa
sUreli yakin mesafeli tatil sireclerine adapte
olmaya basladiklarini séylemek mimkin.

Neredekal.com olarak bizim 2024 yili
hedefimiz, kullanicilarimizi ve potansiyel
kullanicilarimizi kendi bitcelerine en
uydgun fiyatlarla bulusturarak, ihtiyag

ve isteklerine yonelik tatil planlamalari
vapmalarini saglamak ve béylece yerli
turistlerin Glke icerisindeki seyahat
planlamalarini daha ulasilabilir hale
detirmeye devam etmek

Erken rezervasyon donemi Tirkiye'de
her yil yUksek ragbet goriyor. Bu bilgiler
1siinda sunu sdyleyebiliriz, yurt ici tatil
planlamasi yapan tatilseverler yaz tatilini
kistan planlayarak ¢ok daha uygun fiyatlara
konaklayabileceklerinin ~ farkindalar.  Bu

dénemde sunulan cesitli 6deme kolayliklari,
ek puan kazandiran kampanyalar da erken
rezervasyon ddéneminde sunulan yUksek
indirim oranlarina eklenince yaz tatilinin
yil icerisindeki en avantajli rezervasyonunu
gerceklestirmeyi sagliyor. Erken rezervasyon
doéneminde Tirkiye’de en ¢ok her sey dahil
oteller ve ultra her sey dahil otellerin talep
g6rdigind gectidimiz yillarda fark etmistik,
bu sene de ayni egilimin oldugunu séylemek
muimkin. Yaz tatilini planlamak isteyen
tatilseverler, erken rezervasyon déneminin
avantajlarindan vararlanarak her sey dahil
otellerde tatil planlamasi yapiyor ve bu
sekilde tatil planlarinin ulagim hari¢ geri
kalan kismini tamamlamig oluyor. Her sey
dahil otellerin bu sUrecte daha fazla tercih
edilmesinin  en  &nemli sebeplerinden
biri olarak otelden ¢ikmaya ve ek masraf
yaratmaya derek kalmamasi oldugunu
gozlemliyoruz. Erken rezervasyon sureci
icin su an aramalarin yUksek seyrettigini
soylemek muimkin, mart ayi ortasina ve
hatta sonuna kadar devam edecedini de
g6z 0Onlnde bulundurarak 2024 erken
rezervasyon doneminin hem tatilseverler
hem de oteller agisindan hareketli ve
tatmin  edici  gectigini  séyleyebiliriz.
Korona vir(s salgininin ardindan turizmde
duradan gecen birkag yili geride biraktik ve
2023 yili itibariyle yurt iginde eski turizm
hareketliligine dénls yasadigimiz bir siirece
gectik. 2024 vyilinda pek cok resmi tatil
gun0 hafta sonu tatilleriyle birleserek, yerli
tatilseverlere uzun tatil bosluklari yaratiyor
hem bundan hareketle hem de 2023 vyili
bir ve ikinci ceyrek TUIK Hane Halki Yurt ici
Turizm lstatistikleri’ni inceledidimizde 2024
yilinin turizm agisindan hareketli gegecegini
6ngoriyoruz. Neredekal.com olarak bizim
2024 yili  hedefimiz, kullanicilarimizi
ve potansiyel  kullanicilanimizi kendi
bitcelerine en uygun fiyatlarla bulusturarak,
ihtivag  ve isteklerine  yonelik  tatil
planlamalari yapmalarini  saglamak ve
boylece verli turistlerin Ulke icerisindeki
seyahat planlamalarini daha ulasilabilir
hale getirmeye devam etmek. Bu dogrultuda
web sitemizde daha fazla gesitte konaklama
alternatifi listelemeyi; sosyal medya ve
diger kanallarimizla takipgilerimize hangi
sezonda nerelerde nasil tatil alternatifleri
oldugunu anlatmayi sirdirmeyi planliyoruz.
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Emel Elik Bezaroglu / Elite World Hotels
& Resorts / Satis & Pazarlamadan
Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi

TUrkiye'nin 6nde gelen otel zincirlerinden
Elite World Hotels & Resorts olarak,
yaklastk 50 vyildir otelcilik sektdrinde
hizmet veriyoruz. Ekonomiden likse, sehir
otelciliinden resort turizme kadar farkli
turizm segmentlerine hitap eden; Elite
World Grand, Elite World, Elite World Comfy
ve Elite World GO olmak Uzere 4 markamiz
ve 11 otelimizde Turk misafirperverligini
musterilerimizle bulusturuyoruz.
jstanbul’dan Van’a, Sapanca’dan
Marmaris’e Turkiye'nin farkli yerlerinde
bulunan tesislerimizle otelcilik alanindaki
Ustin hizmet kalitemizi ve deneyimimizi
misafirlerimizle bulusturuyoruz. 2023 yili
hem Ulkemiz hem de dinya agisindan zor
bir yil olarak dederlendirilebilir. Ulkemizde
yasanan U0z0cU deprem felaketi, Turkiye
ve dinya ekonomisindeki dalgalanma,
devam eden savaslar gibi gelismeler
bizi de etkiledi. Ancak tim bu olumsuz
gelismelere  ragmen  turizm  sektord
2023 yilini, rekor turist sayisi ve turizm
geliriyle kapatmayi basardi. 2023 yilinda
Tirk turizmi tam anlamiyla bir destan
yazdi. Elite World Hotels & Resorts olarak
turizmde is, sehir, liks ve resort gibi 4
farkli kategorideki markamiz ve toplam 11
otelimizle hizmet veren bir zincir olarak
bu blyumeye kendi grubumuzda da tanik
olduk. Otellerimizin farkli kategorilerde
yer almasi, riskleri minimize etmemizde
biyik 6l¢ide etkili oldu. Resort turizmi
bu yil hem turist sayisi hem de gelir artisi
bakimindan basi ¢ekti. Sehir otelciliginde

oteller & acenteler

“Daha az turist, daha yiksek gelir” politikasi
verine, turizm sektoru olarak hedefimiz ve
politikamiz; “Daha yuksek delir, daha ¢ok

turist” olmali

ise rakamlar beklentilerin kismen altinda
gerceklesti. I ve toplanti turizminde
ise uluslararasi ordanizasyonlar halen
pandemi oncesi seviyelere ulasmamakla
birlikte pozitif ivmenin 2024 vyilinda
yakalanacadini  distnlyoruz. 50 vyila
yakin bir zamandir turizm sektorindn
icinde olan ve gelismeleri yakindan takip
eden bir zincir olarak, Tdrk turizminin
en blyUk dezavantajlarindan birinin,
“ekonomik turizm destinasyonu” olarak
algilanmasi oldugunu soyleyebiliriz. Bu
algi, ozellikle resort turizminde etkili.
Ancak fiyat-kalite ekseninde bakildidinda
Akdeniz codrafyasinda en iyi hizmeti
alabileceginiz yerlerin basinda Turkiye’deki
resort oteller geliyor. Ulkemizin ekonomik
turizm destinasyonu imajindan kurtulmasi,
turizm  sektor0 olarak  oOnceliklerimiz
arasinda deliyor. Sehir otelcilidi agisindan
dederlendirdigimizde ise fiyatlar ve hizmet
kalitesi  Avrupa baskentleriyle varisir
nitelikle. Bu noktada “Daha az turist, daha
yUksek gelir” politikasi yerine, bu konuyu
baska bir bakis agisinda degerlendirmeyi
tercih ediyoruz; 2023 yilinda hem turist
sayisinda hem de turizm delirinde rekor
kirdik. Bu nedenle turizm sektdrU olarak
hedefimiz ve politikamiz; “Daha yuiksek
gelir, daha cok turist” olmal.

2023 yilinda hem turist sayisi hem de
turizm delirinde yakaladigimiz bilyime
ivmesinin, 2024 yilinda artarak devam
etmesini umut ediyoruz

2023 wyili  turizm sektéri agisindan
beklentilerimiz ~ cercevesinde  oldukca
ivi gecti. TUIK verilerine gére 2023 vyili
Ocak-Eylil doneminde Ulkemize gelen
ziyaretci sayisi 45,2 milyon kisi oldu.
Turizm Bakanimizin son agikladigi veriye
gore ise Ocak-Ekim ddneminde bu sayi
50,2 milyonu asti ve ilk 10 ayda yizde
12’'lik bir artis gerceklesti. Turizmdeki
en onemli beklentimiz kisi basi turizm
harcamasinin artmasi. Kisi basi gecelik
harcama 2022 yilinda 89 dolardan, 2023
yilinin itk 9 aylik doneminde 100 dolara
yikseldi. Ulkemizin turizm geliri ise ilk 9
ayda 42 milyar dolar olarak gerceklesti.
Gegen yilin itk 9 ayinda ise bu rakam 35
milyar dolar gerceklesmisti. Bu rakamin

yilsonunda 55.6 milyar dolara ulagmasini
bekliyoruz. Tum bu veriler 2023’te turizm
sektérinin rekor kirdigini kanitliyor. 2023
yilinda hem turist sayisi hem de turizm
gelirinde yakaladi§imiz blyUme ivmesinin,
2024 yilinda artarak devam etmesini umut
ediyoruz. Dinya Seyahat Pazari'nin (WTM)
yayinladidi Kiresel Seyahat Raporu’na
gore Tirkiye'nin 2024 vyilinda Avrupa’da
en ¢ok ziyaret edilen ikinci Ulke olarak
Fransa'yl dececedi tahmin ediliyor. Biz de
turizmciler olarak bu hedefi yakalamak ve
TUrk turizmini hak ettidi konuma detirmek
icin calismaya devam edecegiz.

Elite World Grup olarak EMITT teki en
biyik gindemimizin markalarimizi
tanitmak ve franchise biiyiime
modelimiz olacadini séyleyebiliriz.
EMITT araciligiyla Tirkiye genelinden
yatinnmcilarla biraraya gelmeye ve
firsatlari degerlendirmeye haziriz

Hem Turkiye’nin hem de Dogu Akdeniz’in
en biyUk turizm ordanizasyonlarindan biri
olan EMITT, sektdrleri trendleri belirlemek,
dinya turizmindeki gelismelerden
haberdar olmak ve turizm sektdrinde
networking saglamak agisindan en 6nemli
organizasyonlarin  basinda geliyor. Biz
de Elite World Hotels & Resorts olarak
2008 yilindan beri, tam 17 yildir EMITT’in
katilimcilari arasinda vyer aliyoruz. Bu
yil 27’incisi dizenlenecek EMITT, bircok
turizm profesyonelinin bulusma noktasi
olmasi, bilgi aligverisi, is birlikleri,
sektori  gelistirmek  adina  vyapilan
ordanizasyonlariyla Tirk turizmini hak ettigi
yere tagsimak isteyen biz turizmcileri igin
en onemli bir platformlardan biri olmasi
cok énemli bir gérev Ustleniyor. Elite World
Hotels & Resorts olarak bu yil planlarimiz
arasinda franchise sistemiyle biyimek ve
TUrkiye'nin farkli yerlerinden yatirimcilarla
is birligi yaparak zincirimize yeni halkalar
eklemek bulunuyor. Grup olarak EMITT teki
en blydk gUndemimizin markalarimizi
tanitmak ve franchise bliyime modelimiz
olacagini sdyleyebiliriz. EMITT araciligiyla
TUrkiye genelinden yatirimcilarla biraraya
gelmeye ve firsatlar dederlendirmeye
haziriz.
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oteller & acenteler

Fiyat artislan talep arttikca yapilabilir ki
vapilmali ancak yield management kismini
gormezden delmek, daha az turist daha yuksek
delir olarak deri dénis saglamadi

Akkanat Holding Grubu’nun yatinmi olan
Kempinski Hotel The Dome Belek'te, tatil
ve dolf turizminde butik olarak, liks her sey
dahil konseptinde hizmet vermekte olup,
donemlere gore dedisiklik gdstermekle
beraber, toplanti gruplar, spor druplari,
futbol kamp konaklamalarina da ev sahipligi
vapiyoruz.  Ulkemizin  ucuz  destinasyon
olmasl, o sekilde bilinmesi aslinda 0zUcd.
Ulkemizin her bir kisesi doda, her bir kisesi
tarih. Tanitilacak, dezilecek o kadar fazla
lokasyon var ki, 6n plana gikarmamiz gereken.
Kaldi ki bizim milletimizin misafirperverligi,
gller yiUzl cok etkili. Elbette ki enflasyon
sebepleri fiyatlarimizda etkili ancak bir
anda, bir 6nceki harika bir yilin ardindan,
bu ani fiyat artisi tepkiye sebep olarak,
basarisizligl tetikledi. Fiyat artislari talep
arttikca yapilabilir ki yapilmali ancak yield
management kismini gérmezden dgelmek,
daha az turist daha yiksek gelir olarak geri
dénls sadlamadi. Aksine son dakika yapilan

Cihan Soyhan / Wyndham Hotels &
Resorts / Orta Dodu, Tiirkiye ve BDT Satig
ve Pazarlama Direktéri

Wyndham Hotels & Resorts olarak dinyanin
franchise veren en biyUk otel sirketi ve
tesis sayisi bazinda Tuirkiye'deki en blyik
uluslararasi  otel sirketi  konumundayiz.
Turkive'nin -~ 45’in Uzerinde  sehrinde,
ekonomiden en st segmente kadar uzanan
10 markamiz altinda 100'0n Uzerinde
otelimiz bulunuyor. Portféyimizdeki sehir
otellerimiz ve resort tesislerimizle, nereye
seyahat ederlerse etsinler her misafirimizin
ihtiyaglarimni karsilayacak secenekler
sunuyoruz. istanbul, izmir ve Antalya gibi
turizm merkezlerinin haricinde Anadolu’nun
hizla gelisen sehirlerinde de gucli ve
giderek artan bir varlida sahibiz. Turkiye'deki
otellerimizdeki  doluluklar 2023  yilinin
kasim ayinda, 2019’un ayni dénemine yakin
oranlarda seyretti. Tirkiye ayni dénemde
dider temel gosterdelerde, bdldedeki en
yUksek performans gosteren Glkeler arasinda

indirimler erken rezervasyon avantajini ve
glveni kaybettiriyor ve bununla beraber ise
alimlarin durmasi da sektérimuizde verimli
calisan veya calisabilecek yetenekli kisileri de
sektorden kaybetmemize sebep oluyor.

2024 yilina yenilenen konseptimizle
beraber heyecanla basliyoruz. 2024
yilinda sektor olarak 2023’e goére daha
erken aksiyon alindi, bu da 2024 yilini

en azindan 2023’e gére daha saglam
adimlarla gecirmemizi saglayacaktir

2022 wyiinin  ¢ok iyi ge¢mis olmasl,
2023 vyilindaki beklentileri arttirmasiyla
beraber, enflasyonun da etkileriyle fiyat
artislarina sebep oldu. Elbette bu da baska
destinasyonlara misafir kaybettirdi. Son
dakika alinan aksiyonlar hem otellerimiz
6zelinde hem de sektérimiz icin tam
anlamiyla beklentimizi karsilamadi. 2024
yilina  yenilenen konseptimizle beraber
heyecanla basliyoruz. Otelimizin ana binasi

Aysen ince / Kempinski Hotel The Dome
Belek / Satis & Pazarlama Direktori

ve restaurantlarimizda renovasyon ile birlikte
25 villamiz, 183 Unite olan otelimiz, ilave 43
adet Lagun Suit, 2 adet yeni Sultan Villa, 1
adet ilave Lagun Villa ile beraber toplamda
229 oda ile 2024 sezonuna hazirlaniyoruz.
Bu heyecanimizla birlikte elbette yasadigimiz
savas, enflasyonun giderlerimize olumsuz
etkisi, yine global olarak yasanan ekonomik
krizin de etkisiyle tUm sektdrde oldugu gibi
bizim de satislanmizi zorlastiriyor. Ancak
2024 yilinda sektor olarak 2023’e gdre daha
erken aksiyon alindi, bu da 2024 yilinin en
azindan 2023’e gore daha saglam adimlarla
gecirmemizi saglayacaktir.

Tirkiye'nin uzun vadedeki turizm potansiyeline
her zaman guveniyoruz ve bu givenimizi yeni
projelerimizle de kanitliyoruz

yer aldi. Global gelismeler seyahat sektorl
Uzerinde etkili olmayi sirdirlyor, ancak
seyahate yonelik hem i¢ talebin hem de
disaridan delen talebin ¢ok canli oldugunu
gorebiliyoruz.

Tirkiye’de 100’den fazla otel sayisina
Cumhuriyetimizin 100’iGnc0 yilinda
ulasmis olmamiz bu kilometre tasini bizim
acimizdan daha da anlamli kildi. Giderek
biyiyen proje stokumuzda su anda

20’nin Gzerinde otel projesi bulunuyor ve
bunlarin 6nemli bir kisminin agilisini bu yil
icerisinde gerceklestirmeyi bekliyoruz
Konaklama sektorinde maliyetler,
pandeminin ardindan valnizca Tirkiye'de
dedil, EMEA bélgesi genelinde dnemli bir artis
gdsterdi. Ornedin ispanya’da ortalama giinlik
oda fiyatlarinin 2019'den bu yana neredeyse
ikiye katlandigini sdyleyebiliriz. Daha sinirli da
olsa, dolar bazinda bir artis egdilimi Turkiye'de
de sz konusu. Bu artista makroekonomik
sartlarin yani sira seyahate ydnelik talebin
de etkisi var. Otel yatinmcilari bu talebi
iyi dederlendiriyor ve veni vyatinmlarla
birlikte piyasada hem vatinmciyi hem de
seyahat edenleri memnun edecek bir denge
olusacaktir. Turkiye'de turizm sektérinin

bir yandan rekabet gUcUn0 koruyarak
gelismeye devam edecegini 6ngériyoruz.
2023 yili hepimizi derinden (zen deprem
felaketiyle basladi, ancak durur duydugumuz
6nemli basarilara da imza attigimiz bir
yil oldu. Turkiye’de 100’den fazla otel
sayisina Cumhuriyetimizin 100’0ncd yilinda
ulagsmis olmamiz bu kilometre tasini bizim
acimizdan daha da anlamli kildi. Gegtigimiz
yil ayni zamanda Trademark Collection by
Wyndham markamizi da Tirkiye'ye getirerek,
Ulkemizdeki marka sayimizi 10'a cikardik.
Afyonkarahisar, Cesme ve Batman’da
gerceklestirdigimiz agilislarla portféyimize
yeni destinasyonlar ekledik. Konya'daki ikinci
otelimizi Karapinar ilcemizde agtik. Bunlarin
haricinde istanbul'daki varligimizi da vyeni
otel acilislariyla giclendirmeye devam ettik.
Tirkiye'de vyakaladidimiz olumlu ivmenin
2023 vyilinda devam etmis olmasi, 2024
yilina da umutla bakmamizi sagliyor. Giderek
blylyen proje stokumuzda su anda 20’nin
Uzerinde otel projesi bulunuyor ve bunlarin
6nemli bir kisminin agiligini bu yil igerisinde
gerceklestirmeyi  bekliyoruz.  Wyndham
olarak Tirkiye'nin uzun vadedeki turizm
potansiyeline her zaman gUveniyoruz ve bu
gUvenimizi yeni projelerimizle de kanitliyoruz.



)@ATACITY HOTEL

GENIi$S VE FERAH KONAKLAMANIN ADRESI
ATACITY HOTEL
SIZLERI AGIRLAMAKTAN MEMNUNIYET DUYAR
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ATACITY Hotel Anadolu yakasinin gelisen trendi olan Atasgehir'de
saglik vadisi olarak lanse edilen bdlgede yer almaktadir.

Otelimizin igletmecisi, 2018 yilinda turizme hizmet vermeye baslayan Hanbeyi
Turizm Otelcilik Grubu olup o tarihten gunimuze kadar bélgesinde aktif olarak
faaliyetlerini sirddrmektedir.

Saglhk turizmi Ulke ekonomisine yaptigi ciddi katki ile turizm gesitleri arasinda énemli
bir paya sahip olmustur. istanbul’'un saglik turizminde 6zellikle 6zel hastanelerde var
olan potansiyelinin gelistiriimesi ve ilerlemesi detayinda ¢ok 6nemli bir yeri vardir.
Bu manada Atasehir, saglik turizmin Anadolu yakasinda yukselen degeri olmustur.
Atacity Hotel bu bdlgede gerek saglik misafirlerini agirlamada gerek sirket ve
gunluk konaklamada doluluklari yaksek bir hizmet oteli olmustur.

Genig, ferah odalari ile toplamda 48 oda ve bunyesinde bulunan RKL Restaurant ve
ZEN SPA tesisimiz ile hizmet vermekteyiz.

Ayrica ¢ok degisik bir proje ile yakin zamanda otelimiz girig katina, Play Floor room

diye adlandirdigimiz sosyal medya kullanicilar ve degisik bir sistem ile yakin
zamanda hizmet vermeye baslamis olacagiz.

) Adres: KugUkbakkalkdy Mh. Senlik Sk. No:2 34751 Atasehir /ISTANBUL
@ATAC[TY HOTEL Tel: 0216 576 10 11 Mail: info@atacityhotel.com

Web: www.atacityhotel.com




GORUSLER

Sinan Aybatti / Gloria Hotels & Resorts /
Gloria Serenity & Gloria Golf & Gloria
Golf Club Genel Midiri

Gloria Hotels olarak, bUnyemizde bulunan
otellerimizin  tamami  Belek bblgesinde ver
almaktadir. Otellerimizde her sey dahil “All
Inclusive” sistemiyle hizmet vermekteyiz. Genig
Orln  cesitlilidi  yelpazemizle, cesitli  misafir
portféylerimize en iyi sekilde hizmet sunmak
icin calisiyoruz. Misafir profilimiz sezonlara gore
farkllik gdstermekle beraber; dedismeyen, tekrar
misafir dedidimiz “Repeat Guest” adirlikli misafir
kitlesine sahip oldudumuzu styleyebilirim. Yaz
aylarinda adirlikli olarak Rus pazarindan ve verli
misafirlerimize; kis aylarna girerken de dolf
turizmine y&nelik daha ¢ok Avrupali misafirlerimize
kapilanmizi agiyoruz. Misafirlerimiz otellerimizde
hem dodanin huzuru ve sadeligini hem de L0ks(
ve Ust dizey hizmeti bulmaktadir. Turizm sektorl
olarak gerek savas gindemi gerek ekonomik sart
ve kosullardan dogrudan etkilendigimiz bir gergek.
Biz de hedeflerimizi; arttirdidimiz kaliteli hizmet
anlayisiyla, fiyat politikalanmizda  yaptidimiz
dedisimlerle gincelledik. Hitap ettigimiz misafir
portféyimiizdolayisiylaolumsuzetkilenmedigimizi
ve standartlanmizin dzerine gikarak ilerledigimizi
sdyleyebiliim.  icinde bulundudumuz ekonomik
krizler ve enflasyon dolayisiyla tesislerin fiyatlarini
arttirmalan kaginilmazdt. Biz Gloria Otelleri olarak,
misafir portfoyimizl ve hitap ettidimiz kitleyi

oteller & acenteler

Turizm sektorindeki tum isletmelerin ve turizm
bakanligimizin serdilemis oldugu marketing
calismalarinin ortak amaci, misafir memnuniyeti
sadlamak oldugundan, misafir sayisinda dogru
orantili bir artis olacadi kanaatindeyiz

her daim koruyarak, onceligimizin otellerimizi
doldurmak verine, en iyi hizmeti saglamak
oldugunu disinlyoruz.

Renovasyon calismalarimizi GSR tesisimiz icin
tamamlarmig bulunmaktayiz. Dider tesislerimiz
icin calismalarimiz devam etmekle birlikte yeni
projelerimizi en kisa zamanda hayata gegirmek
icin giin saymaktayiz. 2024 yili 6ngorilerimiz
gectigimiz yillara gore daha pozitif bir yil
decirecedimiz yoniindedir

2023 vyilini isletmemiz icin de@erlendirmemiz
gerekirse; bu yil 6zellikle pandemi sonrasi kiresel
anlamda malivet artislarini minimum dizeyde
tutmayr amaglayip, misafirlerimize maksimum
dizeyde dereken tim hizmetleri saglamayi
gerceklestirmis bulunmaktayiz. Ozellikle bu sene
Gloria Serenity tesisimiz icin byuk bir yatinmla
tim altyapimizi ve misafirlerimizin kullanacagi
tUm outletlerimizi, odalanmizi ayrica villalanmizi
dahil ederek sezon @ncesi renovasyonumuzu
gerceklestirdik. Buglne kadar tecribelerimizi
goz on0nde bulundurarak ve misafirlerimizden
aldidimiz geri dondsler dodrultusunda bir st
Lobby alani ve yeni outletlerimizi hizmete sunduk.
Kendi binyemizde adirlamis oldudumuz misafir
portfyimizi bu sene hedefledidimiz seviyeye
ulastirmis  bulunmaktayiz.  Bununla  birlikte
vizyonel anlamda 6ng6rdigimiz hedeflerimize
ulasmak igin dider tesislerimizdeki yenileme
calismalarina Ustin hizmet anlayisimiz ile beraber
devam ediyoruz. 2023 yili turizm sektdrd icin ise;
dzellikle pandemi déneminde yasamig oldugumuz

Fiyat belirlemede sadece maliyet + kar
formili decerliligini yitirdi; acikcasi
psikolojik fiyat politikasi ifadesinin dinya
Uzerinde hatiri sayilir karsiligi var

Otelimiz, Ankara’nin  Haymana ilgesinde ve
Ankara'ya 70 kilometre mesafede bulunmaktadir.
Tesisimiz, 300 metrekare blyUkliginde 1 Kral
dairesi, 72 metre kare blyUkliginde 21 Siit,
10 Connection oda, 3 Endelli ve 36 metrekare
genisliginde 181 standart oda olmak Uzere
toplam 216 oda, 640 vyatak kapasitesi ile hizmet
sunmaktadir. Armada Grannos Thermal Hotel &
Convention Center'da 40-42 derece sicaklida sahip
ve kaynagindan ¢iktigi gibi kullanilan, 6.8 pH dederi
ile pek cok rahatsizliga sifa kaynadi olan dinyadaki
essiz termal suyu bulunmaktadir. Kondre, saglik,
termal konseptlerin yani sira ve resort olarak da
hizmet veren tesisimiz, tOm yas gruplarina hizmet
verdidi icin farkli misafir profillerine hazir bir oteliz.
2023 yili icinde yasadidimiz savaslar, ekonomideki
yUksek enflasyon ve maalesef deprem gibi unsurlar
sektori olumsuz etkiledi. Tedbirli davranip, gerekli
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tedbirleri almarmis olsa idik, bu durumun bize
olumsuz yansimalari olacaktl. Bu donemleri daha
cok editim ile dederlendirdik. Detayli maliyet
analizleri yapabilme, Ustine disinebilme imkani
bulduk; bu baglamda sUreci iyi dederlendirdigimizi
dustndyorum.

EMITT Fuar’nin hedefe odaklanmis bir

fuar oldugunu diiginiiyorum. Fuardan
beklentilerimiz, kolay etkilesim olanaklari,
amacina uygun bir fuar yerlesimi, kolaylastirici
yontemlerdir

Turizm sektorinde otellerde fiyat belirlemnede
sadece maliyet + kar form0li gegerliligini vitirdi.
Acikcas! psikolojik fiyat politikasi ifadesinin dinya
Uzerinde hatin sayilir karsiidi var. Siz_hizmetinizi
iyi verdidiniz middetge az turist ile de belirlenen
hedeflere  ulasabiliriz.  Gectidimiz  yiin ~ bir

olumsuzluklarl ve sonrasinda mevcuttaki tatil
anlayisinin ~ dedistigini  hepimiz  biliyoruz.  Bu
anlamda dedisen talepleri karsilamak adina
sektordeki isletmelerimizin hemen aksiyon alarak
talebe arz olusturdudunu dgordik. Bu nedenle
dedisen tatil anlayisina sahip olan misafirlerin
destinasyon tercihini yine Ulkemizden vyana
kullanmasi ve sahip oldugumuz istatiksel veriler
neticesinde Ulkemizin en ¢ok tercih edilen ilk beg
destinasyonda listelenmesi sektorin bu anlamda
basanli oldugunu bize gdstermektedir. Turizm
sektérinde 26 yili askin sire ile hizmet vermekte
olanvesektorelanlamda Ulkemizde hepilklereimza
atmis isletremizin sahip oldudu bildi ve tecribeye
dayanarak, 2024 yili 6ngorilerimiz dectigimiz
yillara gére daha pozitif bir yil degirecedimiz
yonindedir. Bunu  detaylandirmak  derekirse
isletmemiz icin Gzellikle son iki yilda sektdrdeki
trendi yakalama ve misafir portfoyimizdeki
ihtiyaclara hemen cevap verebilmek anlaminda
renovasyon calismalarimizi GSR  tesisimiz igin
tamamlamis bulunmaktayiz.  Dider tesislerimiz
icin calismalarimiz devam etmekle birlikte yeni
projelerimizi en kisa zamanda hayata gecirmek
icin gin saymaktayiz. Turizm sektord icin bu
seneki 6ngorilerimiz ise sektdr igerisinde faaliyet
gosteren tim isletmelerin ve turizm bakanligimizin
sergilemis oldudu marketing ¢alismalari, ortak bir
vizyonda ilerlemektedir, ortak amag ise maksimum
dizeyde misafir memnuniyeti saglamak oldugu
icin, Ulkemizi ziyaret edecek olan misafirlerimizin
sayisinda da dodru orantili bir artis olacad
kanaatindeyiz.

Hasan Yasar / Armada Grannos Thermal
Hotel & Convention Center / Armada Grup
Tirkiye Yonetim Kurulu Uyesi

degerlendirmesini yapacak olursak diyebiliriz ki
2023 yili Armada Grup icin, 2024 yili hedeflerini
gostermektedir. 2024'te de daha fazla misafir
bekliyoruz, daha fazla memnuniyet, daha fazla
gelir. Turizm sektorl icin énemli platformlar olan
fuarlarin, 7 bolgede de olmasini temenni ediyorum.
EMITT Fuar’'nin hedefe odaklanmis bir fuar
oldugunu disinGyorum. Fuardan beklentilerimiz,
kolay etkilesim olanaklari, amacina uygun bir fuar
yerlesimi, kolaylastincr - yéntemlerdir.  Otelimiz,
mutlaka bu etkilesimin icinde yer alacaktir. Dogru
zamanda ve dodru mekanlarda.



Dr. Hakan Arslan / JW Marriott Ankara /
Genel Midir

JW Marriott Ankara, baskentin merkezinde
Cukurambar lokasyonunda, devlet kurumlarina,
elciliklere ve tarihi guzelliklere, AVM'lere yakin
konumu, sehrin kiltdrel dokusundan esinlenerek
tasarlanan misafir oda ve suitleri, ferah ve gik
atmosferiyle essiz bir deneyim sunuyor. JW
Marriott Ankara’nin restoran ve barlari, misafir
odalari, suitleri, balo ve toplanti salonlarinda
Tork koltor ve gelenekleri modern ks ile
bulusuyor. Dinyanin en blytk otel grubuna
sahip Marriott International’in lUks otel markasi
JW Marriott Ankara, 42 metrekareden baslayan,
sehrin  koltorel ~ dokusundan  esinlenerek
tasarlanan toplam 413 misafir oda ve suiti,
40 metrekareden baslayan toplam 17 esnek
etkinlik alani ile dinya liderlerinin, is ve birokrasi
dinyasindan isimlerin bagkent ziyaretlerinde
ortaya ¢kan tom konaklama ihtiyaclarini
karsilayabiliyor. Yernekli davetler icin bin 254 kisi
kapasiteli Angora Balo salonumuzda, kusursuz
ve ayricalikli hizmet anlayisi ile toplanti, kongre
ve unutulmaz diginlere ev sahipligi yapmaya
devam ediyoruz. 2023 senesi hepimiz agisindan
zor bir sene olarak gecti. 6 Subat'ta Ulke olarak
cok biylk bir imtihandan gectik. Cok zor ve
UzUcU gunleri millet olarak yasadik. Bunun
akabinde 2 kere segim sUreci yasadik ve ardindan
yasanilan ekonomik zorluklar dider sektorleri

D6viz kurunun artmasi ve yiksek belirlenen
fiyatlar, elde edilecek gelirler anlaminda cok
olumlu fakat planlama ve strateji ortaya
koyulmadikca anlik c6zomlerle sonug almak cok

mumkin olmayacaktir

olumsuz etkiledigi gibi turizmi de olumsuz
etkiledi. Bizler de mevcut olan islerimizde
iptaller ve duradan bir dénem degirdik. Bu sene
bu kadar olumsuzluklara ragmen 60 milyon
turist hedefi yakalandi. Herhangi bir olumsuzluk
yasanmamas! durumunda bu sene olumlu bir
sene olmasini temenni ediyoruz.

Emitt Fuari, 6zellikle Glkemizin tanitimi,

yerli ve yabanci operatoérler ile network
sadlanmas! agisindan ¢ok 6nemli. Bizler de
fuarda yerimizi alip otelimizin ve Ankara’nin
tanitimi icin aktif katiim gosterecegiz
Tirkiye'de gecmis dénemlere bakildiginda da
en buyuk sorunun nitelikli turisti Olkeye cekmek
oldugunu soyleyebiliriz. Ulkemizde yasanan en
ufak bir olumsuzlukta fiyatlan indirmenin bir
¢6z0m olacadini disinerek hareket ettigimizden
dolay! yUksek turist sayisi elde edebildik fakat
ucuz bir destinasyon olmaktan kurtulamadik.
Su an itibariyle ddviz kurunun artmasi ve
yUksek belirlenen fiyatlar, elde edilecek gelirler
anlaminda ¢ok olumlu fakat bunu sistemli, hedef
pazar ve kitleyi belirleyerek, tanitim ve pazarlama
stratejilerini ortaya koyarak gerceklestirmenin
daha 6nemli oldugunu diisiniyorum. Planlama
ve strateji ortaya koyulmadikca anlik ¢ézimlerle
sonug almak ¢ok mOmkin olmayacaktrr.
2023 senesini iki déneme ayirdigimizda itk
6 ay depremler, secimler, savaslar, ekonomik
darbodazin  sekt6ri  oldukca  etkiledigini
sdylemem mimkin. Ozellikle sektér olarak
toparlanma sirecini yasadidimiz bir dénemde

2023 yilinda doviz artisinin isletme
maliyetlerine oranla daha az artmasi
doluluklarda nedatif sonuglar dogurdu. 2024
icin daha iyi olacadin1 6n gérmekteyiz

Otelimiz, Mersin  Toros Dadlari etedinde,
narenciye bahgeleri icerisinde “Luxury Thermal
ve Wellness” konseptiyle HB Plus olarak
hizmet vermektedir. 11 bin 500 metrekarelik,
Turkiye’nin en donanimli Spa’si, aquaparklari,
doda icerisinde yoda alani ve 35 farkli havuza
sahip olan otelimizde, bahcemizden 6zenle
topladigimiz tatlar misafirlerimize sunmaktayiz.
Turkiye'nin her bolgesinden her yastan misafirin
adirlandigi otelimizde hem ailelere hem de
toplanti gruplarina hitap etmekteyiz. Otelimiz
ayni zamanda sadlik turizmi igin de hizmet
vermektedir. 2024 yilinda BN Hotel olarak, yUzde
60 bUyUime 6n gormekteyiz. 2023 yilinda déviz
artisinin isletme maliyetlerine oranla daha az

artmasi doluluklarda nedatif sonuglar dogurdu.
2024 icin daha iyi olacagini 6n gérmekteyiz.
2023'te Ulkede vasanan dodal afetlerden
dolayi, bitin isletmeler gibi biz de olumsuz
etkilendik. Buna ragmen, aldigimiz aksiyonlarla
olumsuzluklar minimize ettik.

EMITT Fuari’ndan beklentimiz, sektor
bilesenleriyle bulusup otelimizle beraber,
destinasyonun da tanitimini yapmak. Yeni
baslamis oldugumuz uluslararasi saglik
turizminde dnci rol Ustlenmek

2024 yili hem isletmemiz hem de Turkiye
turizmi  agisindan olumlu bir yil olacaktir
Cukurova Havaalan'min  hizmete  girecek

bunlarin yasanmasi sektdrd olumsuz olarak
etkiledi. Daha sonrasindaki donemde toparlanma
sUrecini hep birlikte yasadik. Otelimizde de durum
sektdrden daha farkli degildi. Ankara’da bunlarin
yani sira temmuz ve adustos aylar distk
sezon oldugundan dolay! bizim toparlanmamiz
eylil ayi itibariyle gerceklesti. Ozellikle 100.
Yiimizi kutlamamiz nedeniyle bircok firmanin
Cumhuriyet Balosu etkinliklerini  otelimizde
gerceklestirdik. Yil sonuna kadar oldukca guzel
etkinlik ve konaklamalara imza attik. 2024
senesinde glzel bir baslangic yapmayr umut
ediyoruz. Bu sene herhangi bir terdr, dodal
afet ve olumsuzluklar yasanmamasi halinde
2024 rakamlarinin iyi olmasini 6n gériyorum.
Sirket olarak 2024 hedeflerimiz dodrultusunda
pazarda liderligimizi sirdirerek hem ulusal
hem uluslararasi basarilara birlikte imza atmak
istiyoruz. Emitt uzun yillardir faaliyet gosteren
cok 6nemli bir fuar. Turizm sektérine bagladigim
ilk ginden beri maksimumda katilim saglamaya
calisiyorum.  Ozellikle sektérimiz  agisindan
yapilan pazarlama faaliyetleri, katiimcilarin
Ulkemize olan katkilan ok 6nemli ve dederli.
Oncelikle bu sene iilkemize, bélgelere sadlayacad
katkilarin daha fazla olmasini temenni ediyorum.
Ulkemizde organize edilen en biyiik turizm fuari
olmasl agisindan beklentilerimiz de ¢ok buyUk.
Ozellikle Glkemizin tanitimi, verli ve yabanci
operatérler ile network saglanmasi agisindan gok
onemli. Bizler de Emitt Fuar’nda yerimizi alip
otelimizin ve Ankara’nin tanitimi icin aktif katiim
gOsterecediz.

Suat Delidere / BN Hotel Thermal &
Wellness / Genel Midir

olmasiyla beraber yurt disindan gelen misafir
oranimizin  yikselecedini hedefliyoruz. B{tin
turizm  profesyonellerinin  bir araya gelmis
oldudu bu Emitt Fuar organizasyonun sektdr igin
faydali oldugunu disiinGyoruz. EMITT Fuari'ndan
beklentimiz, sektdr bilesenleriyle bulusup
otelimizle beraber, destinasyonun da tanitimini
yapmak. Yeni baslamis oldugumuz uluslararasi
saglik turizminde 6ncd roll Ustlenmek.
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GORUSLER

Koray Kiicikyilmaz / Setur / Turizm Genel
Midir Yardimcisi

1965 vilinda Kog Toplulugu blnyesinde kurulan
sirketimiz, turizmin farkli alanlarina odaklaniyor.
Bireyselden kurumsala uzanan genis hizmet
portfdyimiizle, uctan uca seyahat hizmeti sunan
bir turizm sirketi olarak, tom musterilerimizin
seyahatle hayatlarini zenginlestirmeyi
hedefliyoruz. Turizmde yurt i¢i ve yurt digi tur
operat6rlidy, otel satigl, IATA ucak bileti satigi
gerceklestiriyor, kurumsal is seyahatlerinde kolay
cozimler sunuyor ayrica kongre ve seminer
organizasyonlarina yonelik hizmet sunuyoruz.
Seyahat perakendeciligi alaninda ise TUrkiye'nin
en koklo ve en yaygin markasi olan Setur Duty
Free ile tOm yurda yayilan havalimanlari, kara
sinir kapilari ve deniz limanlarinda yaklasik 22 bin
metrekarelik alanda, 22 bélde 55 madazasiyla
gimriksiz ~ satis  madazalan  isletmeciligi
yapmaya devam ediyoruz. Verdigimiz tOm
hizmetlerimizle seyahatin  &nindeki engelleri
kaldirarak hayatlari zenginlestirmek amacimizi
isimizin odadina koyuyoruz. Hedef kitlemizden
bahsetmemiz derekirse; oncelidi givenli seyahat
olan tatil severler, benzersiz bir tatil deneyimi
yasamak isteyen aileler ve deneyimi odada alan,
yeni kesifler pesinde olan tim seyahat severlerden

oteller & acenteler

Tatil severler erken rezervasyonun kendileri icin yarattigi
dederin farkinda olarak rezervasyonlarini kampanya
donemlerinde tamamlamaya calisiyor. Bu dogrultuda
toplam konaklamalarin yuzde 50-60 civarinda bir
kismini erken rezervasyon doneminde aliyoruz

56z edebiliriz. Misafir portfdyimiz agirlikli olarak i¢
pazarolup,2023yilindagdrdikkidigpazarindapay!
Ulkenin igerisinde bulundugu sosyal ve ekonomik
etkenler ile artmaya basladi. Misafirlerimizin yeni
yerler kesfetmek Uzerine yogun bir ilgisi ile biz de
yurt digi tur Grinlerimizi ¢ok farkli segmentlere
hitap eden 0riin yapilanmizla cesitlendirdik. i¢
pazar ve dig pazar farkli dinamiklere sahip olmasi
nedeniyle her ikisini oldukca yakindan ve titizlikle
takip ediyor, olasi yeni projeleri de her zaman
dederlendiriyoruz. Bizim igin  dnceligimiz tatil
severler nezdinde misteri memnuniyetinde fark
yaratacak surecler ve vyeni UrUnler gelistirmek.
2023 yilinda yasanilan olumsuzluklarin yansimasi
olarak yasadidimiz temel degisimin i¢ pazarin
payinin dig pazara kaymasl oldugunu sdyleyebiliriz.
Ozellikle yasadidimiz deprem felaketi sonrasinda
subat, mart ve nisan aylarinda i¢ pazar satislar
durma noktasindayd. Yuksek enflasyon nedeniyle
de tatil severler otellerdeki fiyat artiglarini g6z
6nine aldidinda yurt disi seyahatlerine yoneldi.
2023 yiinin &zellikle ilk ceyredinde yasanilan
bu olumsuzluklann ardindan, yaz donemi icin
planlanan tatil rezervasyonlari, depremin ardindan
sonbahar ve kig sezon donemine de tasind,
erken rezervasyon dénemi ile bu agik oldukca
toparlandi diyebiliriz. Son yillarda artan yurt digi
misafir sayisi, fiyatlarda gorilen degiskenlik, tatil

Turist sayisindaki azalma yerine, kalite odakl
hizmet ve rekabetci fiyatlarla yuksek gelir
elde etmeye yonelik politikamizin basariyla
uyqulandigini sdyleyebiliriz

Ege’nin serinletici zOmrGt vesili sularina komsu
olan Swissotel Resort Bodrum Beach, Bodrum'un
Turdutreis  boldesinde  konuklanina  LOks  bir
konaklama deneyimi sunan 6nde gelen otellerden
biridir. Otelimiz, sehrin gUriltdsinden uzaklasmak
ve huzur dolu bir tatilin keyfini ¢ikarmak isteyen
misafirlerimize hitap etmektedir. Swiss6tel Resort
Bodrum Beach olarak premium segmentte hizmet
veriyoruz; otel konseptimiz ise oda ve kahvaltidir.
Genel olarak, Bodrum basta olmak Uzere turizm
sektdr{, bir dnceki yila gbre deprem riski, ikinci tur
secim sUreci ve 6zellikle ddviz kuru dalgalanmalari
gibi faktdrlerden etkilendi. Bu durum ¢ pazarin yani
sira Rusya'daki talepleri de olumsuz yonde etkiledi.
Ancak, bdlgenin 12 ay boyunca hizmet veren
uluslararasi premium segmentte nadir bulunan
otellerden biri olmasi sebebiyle bu olumsuz
etkileri en aza indirmeyi basardik. Daha az turist
daha yiksek gelir politikasi, 6zellikle rekabetci bir
tercih degil; zira enflasyon sonucu mecburi bir
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uygulama haline geldi. Bu durum, otelimizin
hedef kitlesiyle uyumlu bir fiyatlandirma stratejisi
benimsememizi ve musteri memnuniyetini
korumamizi saglamistir. Turist sayisindaki azalma
yerine, kalite odakli hizmet ve rekabetgi fiyatlarla
yiksek gelir elde etmeye yonelik politikamizin
basaryla uygqulandigini sdyleyebiliriz. 2023 ili,
Rusya-Ukrayna savagl, Filistin-srail catigmalar,
jeopolitik krizler ve Kahramanmarag depremleri
gibi cesitli olaylar sebebiyle turizm sektori
agisindan  calkantt  ve  belirsizlik  dénemini
beraberinde getirdi. Ancak, bu zorlu sireclere karsin,
deneyimli yonetim ekibimizin dodru kararlaryla
2023 yiini 6ngérdigimiz  sekilde basanyla
tamamladik. 2024 yilinda turizm  sektdrinde
beklenen pozitif canlanma ve ivme, etkileyici bir
toparlanma surecine isaret etmektedir. Gelecek yil,
sektore yonelik artan talep ile birlikte, otelimizin
basar drafigini daha da yUkseltecedimize olan
glvenimiz  tamdr.  Misafir  memnuniyetine

planlarinin benzer tarihlerde degerlendirilmesi gibi
unsurlardan 6t0rd tatil planlarini nceden yapmak
biyik nem tagiyor. Ote yandan dedisen tiketici
davranislari arasinda tim dinyayi etkisi altina alan
enflasyonun etkisi ile kampanya ve firsat arayisi
da 6n plana gikiyor. 2023 6zelinde is gict maliyet
artislarinin yurt ici otel fiyatlarina yansimasini,
kampanya ve 6deme kolayliklaryla en etkin
sekilde yonettidimize inaniyoruz. Tatili 6nden
Gdeyerek avantajli fiyatlardan vararlanilacaginin
bilincinin tatil severler nezdinde artmasiyla erken
rezervasyonlara yonelik kampanyalar da tiketicide
karsilik buluyor ve kampanyalara ilgi her gecen yil
artiyor. Dolayisiyla gerek bireyler gerek de kurumlar
agisindan erken rezervasyon dénemleri blyik
6nem tasiyor. Tatil severler erken rezervasyonun
kendileri icin vyarattigl dederin farkinda olarak
rezervasyonlarini  kampanya  donemlerinde
tamamlamaya calisiyor. Bu dogrultuda toplam
konaklamalarin yizde 50-60 civarinda bir kismini
erken rezervasyon doneminde aliyoruz. 2024
yiinda Setur olarak beklentimiz ve hedefimiz,
son iki yil icerisinde artan pazar payimizi ve
musteri memnuniyetini daha da yUkselterek oda
sayilanimizi, tur adetlerimizi artirmak yéninde
olacak. Ozellikle yurt digi turlanmizda decen
yila gdre yUzde 50 oraninda blylime hedefimiz
bulunuyor.

Barig Gencoglu / Swissotel Resort
Bodrum Beach / Genel Midir

odaklanmis  hizmet anlayisimiz, sundugumuz
ayricalikli hizmetler ve gicld yénetim ekibimizle
2024 senesini konuklarimiza unutulmaz anilar
biriktirecekleri bir yil haline getirmeyi hedefliyoruz.
Fuarlar, acenteler ve oteller arasinda gicli bir is
birligi ve bagdlanti olusturarak, sektdrel gelismeye
6nemli katkilarda bulunmaktadir. EMITT, bu alanda
6ne ¢ikan gcld bir fuar olarak sektorel gelismeye
etki etmekte ve degerli fikir alisverisine zemin
hazirlamaktadi. EMITT Fuar’ndan beklentimiz,
her yil oldudu gibi sektdr profesyonelleriyle
etkilesimde bulunma imkani sunan bir platform
olmasidir. Fuar, sektordeki gincel gelismeleri
takip etme ve potansiyel is ortaklanyla bulusma
konusunda bize 6nemli bir firsat sunmaktadir.
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GORUSLER

Zafer Canbaz / Hyatt Redency izmir
istinyePark / Genel Miidiir

Hyatt Regency izmir istinyePark olarak,
dinya devi Hyatt Hotels’'in Turkiye'deki
6. oteliyiz. izmirde ayricalikli  bir
konaklama  deneyimi  sunmak icin
yola ciktik ve Cesme, Urla ve Alagat
gibi populer tatil destinasyonlarina
yakintigimizla hem konum avantajimiz
hem de venilik¢i hizmet anlayisimizla
kisa sirede fark vyarattik. Misafirlerimizi
evden uzak ama eve ¢ok yakin hissettiren
bir anlayisla adirliyoruz.  Ayricalikli
hizmetlerimiz arasinda 6n plana ¢ikan,
terasli suitlerimizde konaklama, dodal
bitkilerle peyzaji yapilan, dekorasyonunda
orijinal sanat eserlerinin yer aldidi ve
muhtesem terasiyla ikonik Penthouse’da
6zel adirlamalar yer aliyor. Otelimiz kisa
zamanda d0g0n ve davetler konusunda da
sehrin gdzdesi konumuna geldi. Otelimizi
etkinlikler, organizasyonlar ve davetler
yapabilmek adina dizayn ettik ve yiksek
sayida davetliye ev sahiplidi yapacak
salonlarimiz mevcut. Dider otellerden
bizi ayiran en biyik 6zelligimiz, toplanti
odalarimizin ¢odu yerden tavana kadar
pencerelerinden gin 15181 aliyor ve her
toplanti salonunun bir balkonu ya da terasi
bulunuyor. Bu da misafirlerimizi molalarini
keyifli hale dénUsturiyor. Motivasyonu
artirmak amaciyla bazi odalarimizda ise
fon olarak deniz manzarasi bulunuyor.
Belirli bir misafir profilimiz yok, herkes
bizim hedef kitlemiz. Cocuklar da gencler
de yeni evlenen ciftler de tatil rotasinda
bir mola vermek isteyenler de. Turizm
sektory, 2023 yilina subat ayinda yasanan
yikici  depremin etkileri altinda girdi.
Yasanan ekonomik ve jeopolitik kosullarla
birlikte sektdr kendine has yeni bir denge
olusturdu.  Tirk turizmcileri deprem,
enflasyon, vakin Ulkelerde vyasanan
savaslar ve se¢im gibi tim zorlu sureclere
radmen ayakta kalmayi basardi. Zorlu
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oteller & acenteler

Tirkiye'de sektor, genelde ozellikle de tatil
yorelerindeki her sey dahil tesisler, nitelikli
ziyaretciden cok otellerin doluluk oranlarina

odaklaniyor

gecen 2023 yilinin ardindan, 2024 yilina
da Gazze'deki savasin sektérimuze negatif
yansimalarinin ¢ok net hissedildigi bir yila
giriyoruz. Buna ragmen alternatif pazar
arayislari, cok dikkatli davranilan gider
kontrol ve yerli ziyaretcilerin destegi ile
hedeflere yakin bir mesafedeyiz. Ozellikle
son donemde turistlerin  geleneksel
varis noktalarindan ziyade yerel kiltire
ve deneyimlere ydnelme egilimlerinin
arttigr sektdrde zengin bir potansiyel
sunan izmir, 2024 icin yukselen trendler
arasinda yer alan bir lokasyon olarak dne
cikiyor. Hyatt Regency izmir istinyePark
olarak, tim bu kosullar tabii ki bizleri de
etkiledi. Fakat aldigimiz kritik kararlar
ve dnlemler odaginda yili en az hasarla
kapayarak basarili bir yili geride biraktik.
2024’0n detirdigi ya da detirecedi
gindemler 6zelinde de ayni stratejisiyle
hareket edecegimizi paylasabilirim.

Tim sirdirilebilir kiresel
uydgulamalarimizla birlikte Turizm ve
Gelistirme Ajansi tarafindan GSTC
kriterlerini karsilayan ve 3.asama
sertifikaya hak kazanmaya aday oteller
arasindayiz

Daha az turist daha yiksek gelir
hedefleyen politikanin ¢ok ciddi oranda bir
basari sagladigini disinmuiyorum. Tatil
planlarinda  Tirkiye'yi  onceliklerinden
hedef kitlenin ciddi bir kisminin Avrupa’ya
oncelik vererek, Avrupa tatilini daha
cazip buldugunu gozlemledik. Fiyat
politikalarimizi yeniden gézden gecirerek
bu aldiyi  degdistirmemiz  derektigini
dustnlbyorum. Turkiye'de sektdr genelde
turist sayisina odaklaniyor.  Ozellikle
tatil yorelerindeki her sey dahil tesisler,
nitelikli ziyaretciden ¢ok otellerin doluluk
oranlarina odaklaniyor. Agildigimiz ginden
beri hedefimiz, nitelikli misafirlerden
olusan ve nicelik agisindan da dolulugu
hedefledigimiz bir portféy yaratmak.
Grubumuzun, TOrkiye’'deki istanbul
diginda acilan ilk oteli olarak 6nemli bir
misyonumuz bulunuyor. Aralik 2022'den
bu vyana bdlge turizminin gelisimine
katki sadlayan 6nemli adimlar attik ve
bircok degerli etkinlige ev sahipligi yaptik.
Gorkemli bir agilis etkinligi ile izmir'deki
varligimizi duyurmamizin akabinde sene
icinde ev sahipligi yaptigimiz kutlama,
toplanti,  aligveris  festivali, moda
haftasi, cemiyet ve etki yaratan kisiler
odakli etkinliklerin yani sira gastronomi

odakli keyifli etkinlikler de dizenledik.
Yatirirmcimiz Orjin Grup’un da vizyonu
ve destedi ile Izmir'in turizm basta
olmak Uzere bircok alanda gelecek vaat
ettigini kanitlamis olduk. Ayrica kiresel
sorunlarla micadele icin bir araya gelen
Uyelerden olusan Sirduridlebilir Turizm
Birliginin Uyesi olduk. TUm sUrddrilebilir
kiresel uygulamalarimizla birlikte
Turizm ve Gelistirme Ajansi tarafindan
GSTC kriterlerini karsilayan ve 3.asama
sertifikaya hak kazanmaya aday oteller
arasindayiz. Yine otelimizin yani basinda
bulunan Ege Bolgesi'nin en LUks aligveris
merkezi istinye Park’in da sinerjisiyle
bélgeyi bambaska bir boyuta tasididimiza
inaniyorum.

2024 ile birlikte ne kadar dinamik

bir yapi oldugumuzu, degisimi ve
venilenmeyi nasil benimsedigimizi
gosterecek daha giicli adimlar atmaya
hazirlaniyoruz

2023 sektoricincokkolaybiryildidiyemem.
Ekonomik parametreler, yeni pazarlarin
oyuna dahil olusu hem Ulkemizde hem
de dinyada ortaya ¢ikan sicak gindemler
gibi bircok dediskenin, sektdr Uzerinde
belirleyici oldugu ve sektdrd baskiladigi
bir yil yasadik. Tom bu kosullarin olumsuz
etkilerini minimalize edecek 6nlemlerin
daha fazla alindigi ve sektdri ayakta
tutma motivasyonunun yiksek oldugu
bir 2023 vyilini geride biraktik. Bizim
icin, ilk yilimiz sadece baslangig, bir
tanitim turuydu, biz izmir'e, izmir de
bize 1sindi. 2024 ile birlikte ne kadar
dinamik bir yapi oldugumuzu, degisimi
ve vyenilenmeyi nasil benimsedigimizi
gosterecek daha gicli adimlar atmaya
hazirlaniyoruz. Misafirlerimize kendilerini
iyi hissedecekleri ve ‘iyi ki buradayim’
diyecekleri deneyimler yasatmaya
devam edecediz. izmir is dinyasina
ve bdlde ekonomisine katki saglamayi
sirdUrecediz. Sektor olarak her krizden
giiclenerek ciktik. icinde bulundugumuz
kosullara radmen Turkiye'yve ilgi devam
edecektir. Bu ilginin bircok nedeni var
ancak en onemlisi Ulkemiz, tarihi, dodal
zendinlikleri, iklimi, ulasim kolayligi ve
bircok 6zelligi ile turizmde &ncl Ulkeler
arasinda yer aliyor. Burada bize disen
gbrev ise misafirimize en iyi sekilde hizmet
sunabilmek ve Ulkenin turizm sektérinde
gelisimine katki saglayabilmek.



Aykut Cetin / Sheraton Grand Istanbul
Atasehir / Satis ve Pazarlama Direktori

Otelimiz Sheraton Grand istanbul Atasehir;
2015 yili aralik ayinda kapilarini misafirlerine
actl. Codunlugu deniz ve adalar manzarali
olmak Uzere cesitli kategorilerde toplamda
165 adet odas! ile hizmet vermektedir. Anadolu
yakasinda, Bati Atasehir bolgesinde bulunan
otelimiz, istanbul Finans Merkezi’'ne sadece 1
km uzaklikta ve Ulker Sports Arena'ya yiriyis
mesafesindedir. Baglanti yollarina oldukca yakin
bir konumda vyer almaktadir ve cesitli otoyol
ve koprilere kolaylikla erisimi mUmkindur.
Palladium Aligverig Merkezine 700 metre
ve Watergarden Alisveris Merkezi'ne sadece
500 metre uzakliktadi. GUn 151§ alan balo
salonumuz ile toplamda 12 adet toplanti
salonumuz bulunmaktadir. 1000 kisiye kadar
tim taleplere cevap verebilecedimiz cesitlilikte
salon alternatiflerimizi misafirlerimize
sunabilmekteyiz. Ayrica bolgenin en biyUk spor
salonu, Spa ve havuz alanina sahip otellerindeniz.
Misafir profilimiz servis kalitemiz ile dogru
orantili olup, otelimizin konumu sebebi ile daha
cok ulusal ve uluslararas Ust dizey kurumsal
misafirlere ev sahipligi yapiyoruz. Savas ve
deprem dibi unsurlar bulundugumuz cografyanin
dedismez bir gercedi, maalesef sektérimiz

Savas ve deprem dgibi unsurlar bulundugumuz
cografyanin degismez bir dercedi, maalesef
tim olumsuz durumlardan konu baslid fark
etmeksizin ilk olarak etkilenmektedir

yasanmig, yasanan veya yasanacak olumsuz
durumlardan konu basligi fark etmeksizin ilk
olarak etkilenmektedir. Bu olumsuz etkiler hangi
cerceveden bakildidina gore degisiklik gosterse
bile hem mali hem raporlama hem c¢alisan
psikolojisi agisindan zorluklar yasatmaktadir.
Meydana gelen depremle birlikte subat ve mart
aylarinda konaklama, toplanti, kongre ve grup
konaklamalarinda toplu iptaller ve ertelemeler
yasandl. 2023 senesinin bir ceyredi kayboldu
fakat zorunlu olarak gerceklesmesi gereken grup
ve toplanti etkinliklerinin yizde 60’1 senenin
dider aylarina dadildi. Kur farki sebebi ile
sektdr hedef blyitmUs gibi g6zikse de aslinda
yasanan daralma sektdr tarafindan hissedildi.
2022 senesinde tUm aylara vayilan yodun
operasyon 2023 senesinin son ceyredinde
hissedildi. Ulkemiz verli turist ve i seyahati
gerceklestiren misafirlerimiz icin hala ucuz bir
destinasyon sayilmaz fakat yizde 60 oraninda
yabancr sermayeli misafirleri adirladidimizi
varsayarsak, fiyat fayda etkisi ile cekiciligini
korumaktadir. Daha az turist daha yiksek gelir
hedefli politikanin basariyi elde edebilmesi igin
hen(iz vakit var, dinyadaki 6rneklerine bakarsak
ispanya sene icerisinde en fazla turist agirlayan
Ulke olmustur fakat yizde 30 daha az turist
adirlayan Amerika’nin geliri ispanya’ya oranla
daha viksektir. 2022 yilinin yUksek doluluk
oranlari, (6zellikle son 6 aylik periyot) 2023 yili
icin de olumlu sinyalleri vermisti ki; Subat ayinda
Uz0ntGL0 sonuglar doduran deprem, sonrasinda

Kisa vadeli planlardan ziyade uzun vadeli
hedeflere odaklanip turizmin dgelecegdini disinmeli
ve sirdirilebilirlige odaklanmaliyiz

ikonik otelimiz, 259 oda, balo salonu, 8 toplanti
salonu ve 2 boardroom, Akdeniz mutfag
adirlkli olmak Uzere dinya mutfaklarindan
lezzetler sunan La Torre Restoran, Latitude Bar
ve 34. katta muhtesem istanbul manzarasiyla
L’Eclipse Bar, acik ve kapali yizme havuzlariyla
Explore SPA by Le Méridien Spa ve Spor Merkezi
ile hizmet veriyor. Toplantilar, etkinlikler ve
diginler, konferanslar, uzun dénem veya kisa
donem konaklama hizmetlerini de otelimizde
sunuyoruz. istanbulun ki yakasini birbirine
baglayan Fatih Sultan Mehmet Kdprisi'ne yakin
konumu ile istanbul'un her yerinden kolaylikla
ulasilabilen otelimiz hem uluslararasi istanbul
Havaliman’na hem de uluslararasi Sabiha
Gokgen Havalimanrna kolay erisim sagliyor.
Dinyanin her 0lkesinden misafir agirliyoruz,
ama Avrupali ve Amerikali misafirlerimiz daha
adir basiyor. Turizm sektor( krizlere fazlasiyla

aliskin bir sektér. Zaman icinde yaralari sararken
sektérimiz de toparlaniyor. Tabii ki bazen talepte
dalgalanmalar vyasadik fakat doluluk ve gelir
anlaminda hedefledigimiz noktaya ulastigimizi
soyleyebilirim. Ulkemiz gerek codrafi konumu
gerek kiltirel zenginlikleriyle turizm anlaminda
bir cevher niteligi tasiyor. Hak ettigi marka
dederini hem fiyatini arttirarak hem de yiiksek
doluluklarla  bulacadini  disiniyorum. Kisa
vadeli planlardan ziyade uzun vadeli hedeflere
odaklanip turizmin gelecegini disinmeli ve
sUrdUrilebilirlide  odaklanmaliyiz.  Gegtigimiz
yil hem dinyada hem de Ulkemizdeki blyUk
felaketler ve savaslardan dolayr sektérimiz
biiyiik bir yara aldi. isletmemiz de bu durumdan
nedatif yonde etkilendi. Fakat turizm sektord,
dUstigu yerden kalkmayi defalarca tecriibe
etmis bir giruh olarak yine yil kapanisinda gizel
yerlere gelmeyi basardl. Bu durum da normal

yasanan savas ve tim dinyada hissedilen gergin
ortam, ister istemez otel doluluklarina olumsuz
etkiler yansittigi gibi isletme olarak bizler de
kisa sureli disUs yasadik. Fakat mayis ay itibari
ile doluluk oranlarinin yukariya dogru ivme
kazanmasl, tom ekip arkadaglarimizin ozverili
ve kaliteli servisi, misafir memnuniyetini olumlu
yonde etkiledi. Yil sonu 6ngérmis oldugumuz
gelir ve gider dengesine pozitif olarak yansid.
Olusturdugumuz strateji ve almamiz gereken
aksiyonlarin farkindaligi ile 2024 yili hazirliklari,
2023 vyiinin son ceyredinde sekillenmisti,
Genel Midiremiz Sn. Hande Bahadir Délek’in
dederli katkilari ve destedi ile son haline
ulagmistir. 2024 yilina girmeden 2023 yilinda
kontratladi§imiz 6zel davetler ve konaklamali
toplanti organizasyonlarl sayesinde &nimizi
daha rahat dorebilir halde oldudumuzu
soylemek kaginilmaz.  Birlikte calistidimiz
tim isbirlikcilerimiz, tOm misafirlerimiz ve
tim acentelerin isletmemize duydugu giveni
devam ettirerek, hem oda doluluk oranlarini Ust
seviyeye tasimak hem de toplanti salonlarinin
doluluk oranlarini arttirarak kuver sayilari igin
yeni rekorlar beklentisi icerisindeyiz. Oncelikli
hedefimiz ise dederli ve dinamik ekibimizle el
ele misafir adirlama sanatini bir Ust seviyeye
tagimakti. Umarim hizmet sektéri icerisinde
bulunan tOm meslektaslarimiz beklentilerin
Uzerinde bir 2024 senesi gecirirler ve sektore
damga vuran operasyonlar gerceklestirirler.

Sinan Udil / Le Méridien Istanbul Etiler /
Genel Midir

olarak 2024’e ve daha sonraki yillara umutla
bakmamiza vesile oldu. 2024 yili dogru fiyat
politikalar ve doluluk hedefleriyle sektdrimiz
icin cok guzel bir yil olacak. Misafir portféyunu
dodru belirlemek en can alici noktalardan
birisi. 2024'ten beklentimiz otelimizin marka
dederlerine ve kiltirine sadik kalarak her
isletme gibi karnmizi maksimumda tutmak
olacakt. Cok dederli ekip arkadaslarimizla
birlikte bunu bagaracagimizi disiniyorum.
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SEMIH ANALI

DIRECTOR DEVELOPMENT EWH HOTELS TURKIYE &0TS
(ORGCANIZATION TURKIC STATES)

Deneyimli otelci Semih Anali, Ocak 2023 itibariyle BWH Hotels'de Tiirkiye ve
Tiirki Cumhuriyetler is Gelistirme Direktérii olarak goreve basladi.

Sektordeki yolculuguna 1992 yilinda baglayan Anali, ¢esitli llkelerde taninmig
markalarla galigarak uzmanhgim gelistirdi.

BWH Hotels'e katilmadan once, yaklasik 5 yil boyunca Nairobi, Kenya'daki
Best Western Plus Westlands Hotel'in Genel Midirliigiinii yapt:.

Ayrica Turkiye, Azerbaycan, Karadag, Etiyopya, BAE ve Kenya'da faaliyet
gosteren Dedeman Hotels, Radisson Hotels, IHG, Accor, Ritz Carlton Hotels
LLC, Gilan Holding ve Aleph Hospitality gibi taninmis sirketlerde yoneticilik ve
liderlik pozisyonlarinda bulunmustur.Semih Anali, Galatasaray Lisesi
mezunudur ve ayni zamanda profesyonel voleybol gecmisi olan Galatasaray
Spor Kuliibii'niin aktif bir tiyesidir.

30 yih agkin paha bicilmez otelcilik deneyimiyle, stratejik planlama becerileri
ve vizyonu, BWH Otellerinin Tirkiye ve Tirki Cumbhuriyetlerde hizla
genislemesine katkida bulunacaktir.

Semih Anali1,2023 yilinda BW Premier Dj Hotel Djibouti, Best Western Premier
Ottoperla Istanbul, Best Western Premier Hidden Hills, Best Western Premier
Trabzon Tilya Hotel ,Executive Residency By Best Western Trabzon , Best
Western Plus Downtown Trabzon , Best Western Desire Hotel Antalya BWH
Hotels ailesine katti ve hedeflerinin Turkiyenin 81 ilinde de BWH Hotels

markasini gormek oldugunu aciklad. BH

Hotels

W) WonpHotms  BIW [BestWesten g SureStay



GORUSLER

oteller & acenteler

Ucuz Glke imajimizin degismeye basladid bir
donem yasiyoruz, birlikte cok dikkatli davranip
sektorde Urun ve hizmet kalitesini fiyatlarimizda
dengeli bir sekilde gelistirmemiz gerekiyor. Aksi
taktirde, dinya turizm piyasasinda kazandigimiz
ivmeyi kaybetme riskimiz bulunuyor

Ultra her sey dahil sisteminde hizmet verdigimiz
otelimiz, Antalya'nin Belek sahilinde, Bodazkent
bdlgesinde yer almaktadir. Toplam 663 odamiz
ile yaz ve kig déneminde farkli misafir gruplarina
hizmet sunmaktayiz. Agirlkli  olarak Avrupa
Ulkelerinden misafir agirliyoruz, ana pazarimizi ise
Almanya olusturuyor. Pandemi sonrasi degdisen
pazar yapimizda ingiltere, Polonya ve Rusya dider
6nemli misafir kaynaklanmizi olusturuyor. Tesiste
hem cocuklu aileler icin hem de ¢ocuksuz tatile
cikanlar icin iki ayr bélomde konaklama, yeme/
icme ve plaj/havuz gibi imkanlar sunabiliyoruz.
Farkli bOyUklOkteki 7 toplanti salonumuz sayesinde
kamu, 6zel ve yurt disindan toplanti gruplarina da
6zellikle kig ddneminde hizmet vermekteyiz. 2023
yilinda 6ncelikle deprem gibi cok yikici ve Gz0cd bir
felaketin yasattidi kayiplar hepimizi cok etkiledi.
Sadece Uzilmekle yetinmeyip hem bireysel hem
de kurumsal olarak bolge insanimiza elimizden
gdelen destedi vermeye calistik ve buna devam
etmekteyiz. Ekonomi konusunda ozellikle tahmin
edilemeyen maliyet artislan, bitce hedeflerinin
gerceklestirilmesi  yoninde olumsuz durumlar
yaratti. Son iki yilda enflasyonla paralel hareket
etmeyen doviz kurlan bizim gibi doviz kazanip,
Turk Lirasi harcayan isletmelerin bilancolarini
etkiledi elbette. Ama bizim isletmemizde tam bu

Zeynep Adigiizel / Fairmont Quasar
Istanbul / Genel Midir Yardimcisi, Odalar

Otelimiz kendine 6zg0 konsepti, sehrin en islek is
bolgesi Mecidiyekdy'de lUks alisveris merkezlerine
ve biyUk sirketlere yakin muhtesem lokasyonu ve
essiz olanaklariyla 6ne ¢ikmakta. SUrdirllebilirlik
ve sifir atik felsefi g6z 6nine alinarak misafir
deneyimine sunulan denis Urin ve hizmet
yelpazemiz, dinyanin her noktasindan gelmekte
olan yiksek profildeki misafirlere hitap ediyor.
Konforlu konaklama ve rahatlatici Fairmont
SPANIN yani sira, Michelin 2023 ve 2024 tavsiye
listesine giren Aila gibi restoran seceneklerimiz
ile unutulmaz bir deneyim sunmaktayiz.
Subat 2023'te yasanan trajik deprem ve Ulke
ekonomisinin icinde bulundudu calkantili stireg
her sektdrl oldudu dibi turizm sektdrini de
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surecte yaptigimiz yeni yatinmlar, konsept geligimi
ve hizmet cesitlendirmesi sayesinde fiyatlanmizi
artirabildik ve artmis fiyatlanmiz, pazarda bir
karsilik buldu. Bu nedenle hem doluluk hem de
ciro anlaminda beklentilerimizi karsilayan bir yit
vasadik. Genel olarak, Ukrayna-Rusya savasinin
getirdidi kisitlamalar, pandemi sonrasi turizmndeki
artan talep ve Ulkemizdeki maliyet enflasyonu
birlesince bu durum fiyatlanmizi yukarya dogru
hareketlendirdi. Ucuz Ulke imajimizin dedismeye
basladigi bir dénem vasiyoruz, hep birlikte cok
dikkatli davranip sektdrde Griin ve hizmet kalitesini
fiyatlanmizda dengeli bir sekilde gelistirmemiz
gerekiyor. Aksi taktirde, dinya turizm piyasasinda
kazandidimiz ivmeyi kaybetme riskimiz bulunuyor.
Turizmin 6 aylik bir donemde Ege ve Akdeniz
sahiline sikistigi senaryoda maksimum kapasiteye
neredeyse ulastik. Bu nedenle turist sayisinda artis
ile dengeli olarak 12 aya yayilan turizm ve tOm
Torkiye'de turistik cekim merkezleri olusturma
gayretimize devam etmeliyiz.

Eder tamamen kontrolomiiz disinda, kiiresel
veya bélgesel capta bir kriz yasanmazsa her
anlamda 2023 yilini geride birakan bir 2024
bizi bekliyor diyebiliriz

2023 yilinda isletmemizin hedefledidi doluluk ve

Okan Kicikmustafa / Belek
Beach Resort / Genel Miidir

pazar gesitlemne cabalarinda basarili olduk. Misafir
memnuniyeti saglamanin yaninda galisanlarimiz
icin de imkanlanmizi gelistirmeye dayret ettik.
istihdam piyasasinda yasanan sikisma, nitelikli
ve hevesli calisanlarl binyemize katma ve var
olanlan kaybetmeme konusunu ¢ok énemli bir
hale getirdi. Bakanligimizin ve tim paydaslarin
ortak gayreti ile turist sayisinda, turizm gelirlerinde
rekorlar kirdidmiz 2023 yilinin, delecek villarda
da devaminin gelmesi icin sektdrel biyimeye
calisanlarimizi dahil etmemiz sarttir. 2024 yilinda
Belek Beach Resort olarak, son iki yildir agirik
verdidimiz pazarlarda blyUmeye devam etmeyi
planliyoruz. Misafirlerden aldigimiz geri bildirimler
dodrultusunda  tesiste gesitli iyilestirme ve
hizmet delistirmelerini hayata decirecediz. Bugin
itibariyle erken rezervasyonda gecen yilin niinde
gidiyoruz ve &ncl gdstergeler bu trendin devam
edecedini isaret ediyor. Ozellikle Rusya'dan gelecek
turistler icin ugak planlamasinin gegen yillara gore
daha rahat olacagina dair ipuglari var, bu durumda
BDT pazarinin da en azindan 2023 rakamlarini
yakalayacagini  6ngorebiliriz. Eer tamamen
kontrolOmUz disinda, kuresel veya bolgesel ¢apta
bir kriz yasanmazsa her anlamda 2023 vilini
geride birakan bir 2024 bizi bekliyor diyebiliriz.

Daha yuksek gelir hedefleyen politikamiz, turizm
sektorindeki denel edilime paralel olarak basarili

oldu, diyebiliriz

olumsuz etkiledi. Bu dénemde misafir sadakatini
ve memnuniyetini 6n planda tutarak, ozel
teklifler ve etkinliklerle misafirlerimize benzersiz
konaklama deneyimleri yasatmaya odaklandik.
Bunun sonucunda mart ayinin sonundan itibaren
artan talep ve sehirde gerceklesen etkinlikler
vesilesiyle doluluklarimizda artis gdzlemledik, yili
oldukca fazla kurumsal toplanti ve konaklama
talebi ile tamamladik. Ulke ekonomisinin icinde
bulundudu calkantili stireg maliyetlerin artmasina
ve bu durumdan otel fiyatlarninin etkilenmesine
yol acti. Yodun talebin oldugu donemlerde artan
fiyatlar da gbze alindidinda, artan malivet ile
paralel olarak doluluklann arttigini g6zlemledik.
Neticede daha yiksek gelir hedefleyen politikamiz,
turizm sektoriindeki genel edilime paralel olarak
basarili oldu diyebiliriz.

EMITT fuarinda, heyecan verici calismalarimizi
sektor profesyonellerine tanitarak farkindalik
yaratmayi amacliyoruz

2023, sektordeki zorluklara ragmen Gnemli
basarilar elde ettigimiz bir yil oldu. Fairmont

Quasar Istanbul olarak dedisen kosullara hizli bir
sekilde uyum sadlayarak, sektérdeki konumumuzu
giclendirmekle kalmadik, ayni zamanda misafir
deneyimini iyilestirme calismalarimizda da blyuk
bir yol katettik. Su an igin 2024’0n bize sundugu
rakamlar, beklentilerimiz altinda gdrinmekle
beraber, turizm sekt6rinin dedisken yapisina
hizli bir sekilde adapte olmak icin hazinz. Bunun
yani sra musteri memnuniyetini  arttirmaya
yonelik yatinmlanmizi surd0rmeyi ve cevresel
sUrdUrUlebilirlik  odakli  projelere  odaklanmayi
planliyoruz. Turizm sektdrinde dijitallesme ve
kisisellestirilmis deneyimlerin artist hedefledigimiz
trendler arasinda. EMITT fuannin &nemli bir
bulusma noktasi ve sektorl bir araya getiren yapici
bir deneyim oldugunun bilincindeyiz, networking
araciligiyla sektéri yakindan takip etmemize
katkisi olmasi sebebiyle katilim sadlamaya 6zen
gosteriyoruz. EMITT fuarinda bir katilimci olarak
sektordeki venilikleri ve trendleri takip etmek
amacl ile ver alacadiz. Bunun yani sira heyecan
verici  ¢alismalanmizi - sektér - profesyonellerine
tanitarak farkindalik yaratmay amacliyoruz.



Yasadigimiz cografya dercekten her an her tiirden

olaylara debedir; ancak avantajimiz sektoromuozin
uzun yillardan beri suregelen kriz yonetimine alisik
olmasi ve buna gore isletmelerimizi uyarlayabilme

aliskanligimizdir

Renaissance Polat Istanbul; Marmara Denizi
kiyisinda Istanbul’un merkezine sadece 25
dakika mesafede olan konumu ile hem is hem
de tatil otelidir. Grup ve kongreler basta olmak
Uzere sirket konaklamalari ve online segment
adirligininyani sira ve havalimani taginmasina
ragmen, dinyanin 6nemli hava vyollarinin
ekip konaklamalari devam etmektedir.
Bolgenin denize olan konumu nedeniyle FIT
segmentinde de oldukga hareketlidir. 2023
yili iginde yasadi§imiz savaslar, ekonomideki
yUksek enflasyon ve maalesef deprem gibi
olumsuz unsurlarin zaten ilk olarak etkiledigi
sektdr turizm sektoridir. Ozellikle deprem
ve bolgedeki savaslar sebebi ile maalesef
otelimiz de olumsuz bir sekilde etkilendi.
Ancak otelin ¢ok cesitli misafir profiline
hizmet verebilme kapasitesi sebebiyle
fuar ve grup ordanizasyonlarindan dolayi
bircok rakibimize gére daha iyi performans
sergiledik. Istanbul ok dinamik ve dnemli
bir ticaret sehri olmas sebebi ile kisa sireler
icinde toparlanabilen bir yapiya da sahip.
2022 yilinda Istanbul, Avrupa’da en yiksek
ADR artisinin gergeklestigi sehirdi. 2023
yilinda bu artig seyri artmakla beraber,
fiyatlarin en vyiksek oldudu zamanlarda
bile dider onde gelen Avrupa sehirleri

Hakan Sezgin / Sheraton Istanbul City
Center / Genel Midir

Yillardir 6zlemle bekledidimiz bu “Daha az
turist daha yuksek gelir” stratejik atilimi,
maalesef bir planlama ve strateji sonucunda
olusmadi. Pandemi sonrasindaki ekonomik
buhranin  getirisi olarak tim sektérin
zorunlu olarak yaptigi fiyat artislari, maalesef
Ulkemize turist olarak gelen ziyaretgiler
tarafindan keskin bir sekilde hissedildi. Evet,
ozellikle yiyecek icecek alaninda birgok

ile kiyaslandidinda hala deridedir. Ancak
otel fiyatlarindaki artisa paralel, otel disi
harcamalarda da istanbul daha pahali
bir sehir haline geldigi icin, 6zellikle son
yillarda Ortadodulu misafir akiginda bu
artislar, negatif anlamda etkili olmustur. Bir
de rakiplerimiz olan Misir, Yunanistan gibi
Ulkeler, Turkiye'deki fiyat artisindan kendileri
adina olumlu faydalanarak, Ulkemize gelen
misafir potansiyelinden pay alarak, 2023
yilinda oldukca ivme kazanmislardir. Fiyat
artisinin surekliligi icin sehrin 6zellikle 2007-
2013 yillar arasinda oldugu gibi kongre ve
uluslararasi organizasyon sayilarinda yeni bir
ivme yakalamasi gerekmektedir.

Gecen ay alinan ABD, Kanada, Suudi
Arabistan, BAE dibi Glkelere verilen,
Ulkemize vizesiz giris hakkinin benzerini,
Hindistan pazari icin de beklemekteyiz.
Vizesiz olmasa bile en azindan vize
Ucretlerinde indirim, vize kolaylidi gibi
adimlar atilabilir

Sadece Turkiye'nin degil, belki de tarihte kayda
gecmis olan en biyik 10 deprem felaketinden
birini yasadik. Kuzeyimizde Ukrayna-Rusya
savasl, dodumuzdaki Azerbaycan-Ermenistan
savasl ve en sonunda gineyimizdeki

ELif Denktasli / Renaissance Polat
istanbul Hotel / Genel Miidiir

israil — Filistin savasi gibi olaylar yasanan
codrafyamizda 2023  yili  isletmemiz
acisindan bazi hedeflerimizin yakalanamadig
ancak genel anlamda bunca olumsuzlugda
ragmen bir &nceki yila goére delirlerimizi
artirdidimiz bir yil olmustur. Yasadidimiz
cografya gercekten her an her tirden olaylara
gebedir. Ancak avantajimiz sektérOmizin
uzun yillardan beri siregelen kriz yonetimine
alistk olmasi ve buna gore isletmelerimizi
uyarlayabilme aliskanlidimizdir. 2024 yili
icin de beklentilerimizin daha yUksek oldugu
bir yildir. 2023 yilina g6re daha sakin bir
yil gecirmemiz durumunda hedeflerimizi
yakalayabilecegimize inaniyoruz. Ayni
beklentimiz genel olarak sektdrimuz icin de
gecerlidir. Gegen ay alinan ABD, Kanada, Suudi
Arabistan, BAE gibi Ulkelere verilen Ulkemize
vizesiz girig hakkinin benzerini, Hindistan
pazari icin de beklemekteyiz. Vizesiz olmasa
bile en azindan vize Ucretlerinde indirim, vize
kolayligi gibi adimlar atilabilir.

“Daha az turist daha yiUksek gelir” stratejik atilimi,
maalesef bir planlama ve strateji sonucunda
olusmadi. Bu stratejisinin kademeli olarak uzun
vadede planli ve programli olarak hayata gecmesi,
tom sektore daha olumlu yansiyacaktir

Avrupa Ulkesi ile yarisabilir seviyeye geldik,
fakat ayni zamanda bu harcamayi yapacak
olan ziyaret¢i agisindan  alternatiflerimiz
ile kiyaslandiginda, rekabetgi gUcUmUz
maalesef olumsuz yonde etkiledi. Bircok
otelin 2021 ile 2023 yillar arasindaki fiyat
performansina baktidinizda yizde 100’0n
Uzerinde artis oldugunu gdreceksiniz ki, bu
ekonomik konjonktirdeki olagan yansimanin
etkisini hep birlikte yasiyoruz. Bu stratejinin
kademeli olarak uzun vadede planli ve
programli olarak hayata gegmesi, tim sektére
daha olumlu vyansiyacaktir. Uzun vadeli
hedefimiz kaliteli hizmet sunarak, misafir
memnuniyetini korumak ve yiksek geliri

sUrdurGlebilir kilmak olmalidir. 2024 icin
oncelikli hedefimiz, ekonomik belirsizliklere
ragmen muisteri memnuniyetini  korumak
ve artirmakti.  Bu dogrultuda, esnek
politikalar ve dzel paketlerle misafir cekmeye
odaklanacagiz. Ozellikle belirli pazarlardaki
canlilig iyi kullanarak, bu pazardaki firsatlari,
2024 yilinatagimakicin aldigimiz aksiyonlarin
faydasini, yil icerisinde gbrmeyi umut
ediyoruz. Ayrica, yerel pazarin gi¢lendirilmesi
ve alternatif pazarlara yonelme stratejileriyle
gelir cesitlendirmeye ¢alisacagiz. Turizm
sektdrinde ilk ceyrekte daha temkinli bir akis
on goriyorken, ikinci ceyrekten itibaren daha
olumlu bir seyir bekliyoruz.




GORUSLER

Dogru zamanda dogru fiyat stratejilerini uyarlamak

oteller & acenteler

her zaman fayda saglayacaktir

Otelimiz ~ Sanlurfanin yasam  merkezi
Esentepe’de yer almakta olup, kolay ulasabilir bir
konumdadir. Konsept olarak sehrinilk uluslararasi
bes vyildizli oteli Unvanina sahip olmamiz,
daha 6nce ilde g6rGlmemis, benzersiz bir Ust
segment otelcilik deneyimini yasatmamiza ve
sehre getirmemize vesile olmustur. Sanliurfa
ilini ziyaret eden, sehrin dederli etkinliklerine
ev sahipli§i yapmaya baslayan otelimiz,
modern restorani, lezzetli mutfadi ve yoresel
yemekleriyle de vyerel halk ve turistler icin fark
yaratmaktadir. SUrdUrllebilir cagdas mimari ve
olanaklarin dikkat cektigi DoubleTree by Hilton
Sanliurfa, agildidi ginden beri, ilin teredditsiz
ilk tercih edilmek istenilen otelidir. Etkinliklerde
dinya standartlarini  sunmayi  hedefleyen
modern donanimlara sahip toplanti salonlariyla
otelimiz, cok genis bir bélime yayilan saglik ve
spa alanlariyla da adindan soz ettirmektedir.
Sehir otelimiz, kiltdr ve sanatin dahil oldugu
konforlu dekorasyonu, lezzetli yeme i¢me

olanaklari ile gund birlik sehir ziyaretlerini luks
ve konforlu uzun sireli kalislara gevirmek igin
tasarlanmis her detayin diisUnGlddg0 bir mekan
olarak hizmet vermektedir. Tirkiye krize alisik bir
Ulkedir, hizli tepki verir ve adapte olur, manevra
kabiliyeti yUksek bir is dinyasina sahiptir. 2023
yili, ekonomik gelismeler, seyahatlerin Glke

Salih Kizilcik / Grand Hotel Gaziantep /
Genel Midir

Otelimiz, 2001 yilindafaaliyete gecmis olup, sehir
merkezinde vyer almaktadi. Tom salonlarimiz,
restoranlarimiz ve odalarimiz belirli periyodlarla
yenilenmis olup, misafir ihtiyaclarina st
segment cevap verir niteliklerdedir. Tesisimizde
95 oda ve 6 adet toplanti salonumuz mevcuttur.
En buiyik salonumuz 400 kisi kapasiteli olup,
6 metre 50 santimetre tavan yiksekliginde,
sUtunsuz karedir. Diger salonlarimiz ise; 80, 100
ve 200 kisi kapasite araligindadir. Bu salonlarin
yani sira work shop amacli kullanilan 2 adet
15 kisilik salonumuz mevcuttur. Salonlarda her
tUr gorint ve ses ekipmanlari yer almaktadir.
Salonlarimiz. mimari tasarimi, kaliteli hizmeti
ve sundugu konfor ile kongre, seminer, sirket
toplantilarl ve Urdn lansmanlar gibi etkinlikler
icin  profesyonel kadrosu ile ev sahipligi

dir. Toplam salon kapasitesi 1000

sinirlari icerisinde kalarak, verli turistin artisina
yon veren bir déniisim yil oldu. Ulkemiz
modern tesisleri, kaliteli hizmeti, benzersiz
kiltOrG ile tercih edilmek Uzere marka degeri
sunan ve bu imajini guglendirmesi gereken
ayricalikli bir konuma  sahiptir.  Uluslararasi
arenada ses detiren medeniyet ve kiltdr izleri
taslyan  bdlgemizde  konumlandirdidimiz
DoubleTree by Hilton Sanliurfa da aslinda
bolgede cok kaliteli konaklama ve donanimlari
lks dederlerle sunabilmek, turist ulagimini
kolaylastirmak ve konforunu artirmak icin
projelendirilmistir.  Dodru  zamanda  dogru
fiyat stratejilerini uyarlamak her zaman fayda
saglayacakti. 2023 is seyahatlerinin ve verli
turistin daha ¢ok tercih ettii bir dénemdi.
Yaz aylarinin ardindan hizla hareketlenen giz
sezonumuzda  doluluklarimizin  yUkseldigi
bir dénem gecirdidimizi de soyleyebilirim.
Bolgemizdeki deprem tabii ki bizleri de zorlad,
ancak hizla toparlanmaya ve ilerlemeye
hazir, gelismek isteyen cok dederli bir sehirde
bulunuyoruz. Beklentimiz yiksek. Ramazan
dénemi mutfagimizin ve etkinlik alanlarimizin
gicinden vararlanacak ve iftar etkinliklerine
ev sahipligi yapiyor olacadiz. Yilin ilk yarisinda
Gobeklitepe turlariyla 7 kitadan  turistlere
konaklama firsati sunacagiz. Sehir turizm ve

Fatih Ginkent / DoubleTree by Hilton
Sanliurfa / Genel Midir

tanitimina katkida bulunacak projelerimiz de
hazirlik agamasinda. 2024'0n turizm sektord
icin giizel bir yil olacadini umut ediyoruz. Her
seyden dnce rekabetten cok birligin ve beraber
hareket etmenin glcine ¢ok inaniyorum. Bu
yondeki dederli platformlar, meslektaslarimizla
da bir araya gelip ortak hareket planlarina vesile
olan ok degerli etkilesimlere vesile oluyor. Her
yiL global dinyada olup bitene, birlikte yapilacak
projelere, sektori icerisine alan tim paydaslarin
ic ice oldugu bir etkinlik dizenleniyor. Tesekkir
ederiz. Temel beklentimiz paydaslarimizla ortak
projelerimizi pekistirmek adina bir araya gelmek,
bulundugumuz ilin turizmine de katki saglayacak
ses getiren turlara, acente is birliklerine vesile
olmak, ziyaretgi sayisini artiracak firsatlar
yakalamak.

Sektorimuzde yuksek gelirler hedefleyelim ama
bunun yaninda pazar cesitliligimizi artirmak, bizim
icin cok 6nemli ve 6ncelikli konularin basinda

gelmelidir

kisidir. ~ Misafir profili olarak, verli-yabanci
turistler ve sirket misafirlerini agirlamaktayiz.
2023 yilinda bdlgemizde yasanan blyUk felaket
bizleri cok etkiledi. Bilge tamamen durma
noktasina geldi. Cok dinamik ve kirilgan bir
sektér olan turiznde, asrin felaketinde, yerli
ve yabanci turistlerin bolge ziyaretlerini iptal
ettirmesiyle doluluk oranlar ok dustl. YOksek
enflasyon ile girdi maliyetlerinin ciddi oranda
artmasi bizleri fiyat artinmina mecbur birakti.
Deprem, savag ve maliyetlerin artmasi sadece
bolgemizi dedil Glkemizi ok derinden olumsuz
etkiledi. Ulkemize gelen turist portféyinde
dedisikliklerin olmasi bizi, ucuz Glke imajindan
deride biraktigini disinidyorum. Son vyillarda
artan turist bagina geceleme rakamlar bu
politikada dodru yolda oldugumuzu gosteriyor.
Rekabetimizi ucuz fiyatlarla dedil, kalite
ve vylksek hizmetle vyarismamiz derektigi
kanaatindeyim. Sunu da unutmamak gerekir,
yUksek gelirler hedefleyelim ama bunun
yaninda pazar gesitliligimizi artirmanin bizim
icin cok 6nemli ve 6ncelikli konularin basinda
delmesini gerektigini belirtmek isterim. 2023
yili, yasanan olaylardan dolayi isletmemiz ve
sektdr agisindan beklentilerimizin ¢ok gerisinde
kaldi. Belli donemlerde yogunluklar yasansa

da denele baktigmizda cok iyi bir grafik
gorinmemektedir. Doluluk oranlarin dismesi,
gelirlerin ciddi anlamda beklentilerin altinda
kalmasi bunun en agik gosterdesidir. Bizler
sektor olarak her yeni yila yeni bir sayfa agarak
baslariz. Her zaman iyimser ve olumlu tarafini
distnerek her yilin bir dnceki yildan daha iyi
olmasi i¢in umutlu ve beklentilerimiz yiksek
olur. Eder olumsuz bir durumla karsi karsiya
kalmaz isek 2024 yilinin gegmis dider yillardan
daha i ve gUzel dececedi, istedigimiz hedeflere
ve gelirlere ulasmada ¢ok zorlanmayacagimiz
bir yil olacad disiincesi icerisindeyim. Emitt
Fuar sektérimizin en blylk ve en etkili
fuarlannin basginda gelmektedir. Butin sektor
paydaslarinin ve profesyonellerin bir bulusma
noktasi haline gelmistir. Bilgi aligveriglerinin
yapildigl, is birlikteliginin  artinldig, yeni
trendlerin takip edilmesi agisindan énemli bir
etkinlik oldugunu disiinGyorum. Otelimizi ve
sehrimizi tanitmak icin her yil oldudu gibi bu
yil da katiimci olarak ziyaret edecegiz. Yiksek
misafir memnuniyetimiz, kaliteli hizmetimiz ile
konforlu bir konaklama yapmalarini saglamak,
sehrimizi tanitmak ve bu bilgileri anlatarak is
hacmimizi daha da artirmak istiyoruz.



Ld Elektromarla

Ttrkiye’nin ilk minibar treticisi, 1954 ten beri.

Yuksek Konfor & Dusuk Elektrik Tuketimi

INVERTER MINIBAR
=

www.elektromarla.com

Muratpasa Mah. Uluyol Siteler Cad. No: 6/8A Bayrampasa/ ISTANBUL

Q +902125457980 £® +90544 8702501
wa info@elektromarla.com



GORUSLER

oteller & acenteler

Fransa’'da Afra Voyades, Almanya’da Airtuerk gibi
gucli GSA anlagsmalarimiz ve yurt ici/yurt disinda
500G askin alt acente yapimiz ile Glkemizi helal
turizm pazarinda hak ettigi konuma tasima
hedefimizle calismalarimizi sirdirmekteyiz

Muhafazakar tatil anlayisi, her gecen gin
daha fazla ilgi cekerek hem i¢ pazar hem
de dis pazarda ragbet gérmektedir. Namila
Tour olarak, hizla biyiyen islami turizme
odaklanarak yurt i¢i ve yurt disinda
genis kapsamli bir pazarlama stratejisi
ve projeler planlamaktayiz. Fransa’da
Afra Voyages, Almanya’'da Airtuerk gibi
gucll GSA anlagsmalarimiz ve yurt ici/yurt
disinda 500’0 askin alt acente yapimiz
ile  Ulkemizi helal turizm pazarinda
hak ettidi konuma tasima hedefimizle
calismalarimizi sirdirmekteyiz. Y0zde yiz
misafir memnuniyeti anlayisiyla, gucld
is ortakliklari ve genis acente agimizla
gelecekte de basarili projelere imza atmay!
amacliyoruz. 2023, dinya genelinde ve
Ulkemizde yasanan olumsuz gelismelere
ragmen, Muhafazakar/islami tatil
anlayisinin sektdrde hizla yUkselise gectigi
bir yil oldu. Namila Tour, ilk sezonunu
basariyla tamamladi ve hedeflerine ulasti.
Misafirlerine  kusursuz hizmet sunma
konusundaki hassasiyetiyle bilinen Namila
Tour, 2024'te daha da deliserek daha
iyi bir hizmet sunmay! hedeflemektedir.
Helal Turizm pazarinda erken rezervasyon
farkindaligi hen(z istenen seviyede degil;
ancak Namila Tour olarak, bu farkindalig
olusturmak  ve  erken  rezervasyon
kampanyalarini etkili bir sekilde duyurmak
icin aktif bir ¢aba sarf ediyoruz. Ozellikle
Ulkemize helal tatil hassasiyeti ile tatil
yapmak isteyen misafirlerin taleplerini
artirmaya yonelik  cesitli  stratejileri
hayata geciriyoruz. Bu baglamda, erken
rezervasyonun tatil planlamasi igin
o6nemini vurgulayarak, misafirlerimize dzel
avantajlar sunuyoruz.

2024 yilinda Namila Tour olarak
hedefimiz, basariyla decirdigimiz 2023
sezonunun Uzerine koyarak daha genis
bir kitleye ulasmak ve helal turizmde
markamizi daha da giclendirmektir
Helal turizmde, talepleri artirmak icin
daha fazla bilinirlik olusturmay ve helal
tatil anlayisina uygun secenekleri erken
rezervasyon doneminde 0One c¢ikarmayi

hedefliyoruz. Bu c¢abalarin, delecekteki
talepleri  olumlu yonde etkilemesini
bekliyoruz. 2024 vyiinda Namila Tour

olarak hedefimiz, basariyla gdegirdigimiz
2023 sezonunun Uzerine koyarak daha
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genis bir kitleye ulasmak ve helal turizmde
markamizi daha da guclendirmektir.
Bu badlamda, 2024 vyilinda asadidaki
hedeflere odaklanmayi planliyoruz:
Genisleme ve Cesitlendirme: Yurt ici
ve yurt disinda helal tatil anlayisina
uygun destinasyonlarda yeni is birlikleri
ve seyahat paketleri olusturarak musteri
portfoyimUzU genisletmek.

Teknolojik ilerleme: Kullanici  dostu
ve glvenli bir rezervasyon platformu
olusturarak  dijital alanda  mdusteri

deneyimini iyilestirmek ve erisilebilirligi
artirmak. SuUrdurdlebilirlik:  Cevre dostu
uygulamalari tesvik ederek ve sirdurilebilir
turizm prensiplerine odaklanarak doda
dostu tatil secenekleri sunmak.

Misteri Memnuniyeti: Yiksek
standartlarda hizmet sunarak misafir
memnuniyetini artirmak ve sadik muisteri
kitlesini gUclendirmek.

Turizm sektord agisindan 2024 vyilinda,
pandemi ve global anlamdaki krizler
sonrasi  seyahat  talebinin  artmasi
beklenmektedir. Ayni zamanda, saglik ve
guvenlik dnlemlerine duyulan hassasiyet,
helal turizme katkiyi arttiracaktir. Helal
turizmdekiartantalep, sektérin gelecekteki
blylime potansiyelini gostermektedir. Bu
nedenle, sektdrdeki genel trendlere paralel
olarak helal turizm pazarindaki blyimenin
de devam edecegdi 6ngorilmektedir.

EMITT Fuari’'ndan beklentilerimiz biyik;
otel 6demelerinde sunulan 8 taksit
imkani ve ucak ddemelerinde 2 ay taksit
avantajlari ile misterilerimize daha
uygun ve erisilebilir 6deme secenekleri
sunacak bir kampanyayi fuarda
duyurmayi planliyoruz

EMITT Fuari, Namila Tour icin muhafazakar
turizm hizmetlerini 6ne c¢ikarmak ve
isletmenin  bilinirligini artirmak adina
kiymetli  bir firsat sunmaktadir. Bu
onemli platform, turizm sektérindeki
profesyonellerle badglanti kurma ve is
ortakliklari  olusturma sansi  vererek,
muhafazakar tur operatord  kimligini
guclendirmeye yonelik stratejileri
destekler. Stand alani ve etkinlikler,
Namila Tour'un misafirlerine sundugu
helal tatil hizmetlerini vurgulayarak,
fuar ziyaretcgilerine ozel teklifler ve
avantajlar sunmak icin etkili bir arag

Murat Ulagmig / Namila Tour
Genel Midir

olarak kullanilacaktir. Namila Tour, EMITT
Fuar’nda sektdrdeki gelisen trendlere
uyum sadlama ve muhafazakar tatil
anlayisiyla éne ¢ikma amaciyla cesitli
tanitim stratejilerini hayata gecirecektir.
Muhafazakar otel tatili, ucak ve transfer

hizmetlerini  tek bir pakette sunma
konusundaki benzersiz ozelliklerini
vurgulayarak,  mosterilere  6zel ve

kapsamli bir tatil deneyimi sunma s6zin{
giclendirecektir. Bu sayede, Namila Tour,
EMITT Fuari’'ndan elde edecedi avantajlarla
helal turizm standartlarini yUkselterek,
yurt icinde ve yurt disindaki konumunu
saglamlastirarak, misterilerine unutulmaz
seyahat deneyimleri sunmaya devam
edecektir. EMITT Fuari’'ndan beklentilerimiz
biylk; Namila Tour olarak, muhafazakar
turizm hizmetlerimizi daha genis kitlelere
tanitmak ve is birlikleri gelistirmek
amaciyla bu 6nemli etkinlikten maksimum
verim elde etmeyi hedefliyoruz. Fuarda,
ozellikle muhafazakar tatil konseptimizi,
B2B ve B2C ekranlarimizin yeniliklerini ve
ozellikle otel, ucak ve transfer hizmetlerini
on plana ¢ikaran vurgularimizi sunmayi
amacliyoruz. Ayrica, misafirlerimize daha
esnek 6deme secenekleri sunarak seyahat
planlarini kolaylastirmay hedefliyoruz. Bu
kapsamda, otel 6demelerinde sunulan 8
taksit imkani ve ucak 6demelerinde 2 ay
taksit avantajlari ile muisterilerimize daha
uygun ve erisilebilir 6deme secenekleri
sunacak bir kampanyayr EMITT Fuari’nda
duyurmayi planliyoruz. IATA bir acente
olmanin da farkliliklarini misafirlerimize
sunacadiz. Bu yeniliklerle birlikte, misteri
memnuniyetini  artirmak ve seyahat
deneyimini daha da konforlu hale
getirmek adina dgelistirdidimiz kampanya
ve hizmetleri ziyaretcilere aktarmak, is
birliklerini giclendirmek ve sektérdeki
gincel trendlere ayak uydurmak adina
EMITT Fuar’'ndan olumlu sonuclar almayi
amacliyoruz.
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HABERLER

Can Goktas, Six Senses Kaplankaya’'nin
genel midurluk gorevini de Ustlendi

Uluslararasi turizm ve otelcilik
sektorinin saygin isimlerinden
Can Goktas, Kaplankaya'daki
mevcut  Operasyon  Direktor(
(CO0) gorevinin vyani sira, Six
Senses Kaplankaya'da da
ocak 2024'ten itibaren Genel
MUdir olarak  goérev yapmaya
basladl. Bu atama, Can Goktas'in
Kaplankaya'nin misafirlerine
verdigi sozi, tek bir yonetim
altinda birlestirerek daha yUksek bir misafir deneyimi varatilmasi
amacini vurguluyor.  Torkiye'nin  yUkselen markalarindan biri olan
Kaplankaya'daki mevcut yonetim sorumluluklarinin yani sira Can Goktas,
Kaplankaya sakinleri ve misafirleri icin bu essiz destinasyona deder katan
olaganistl deneyimler yaratilmasinda énemli bir rol oynadi. Can Goktas,
Kaplankaya'daki mevcut gorevine ek olarak Six Senses Kaplankaya'nin
Genel Mdurlik gérevinin de teklif edilmesi ile ilgili olarak disUncelerini
ifade etti: “Kaplankaya’da gordigim blyik potansiyel, iki yil 6nce
Turkiye've donme kararimda 6nemli bir rol oynadi. Kaplankaya ¢ok ozel
bir destinasyon ve Ege yasam tarzinin gercek bir temsili” dedi. Can Goktas
ayrica, Kaplankaya'daki farkli fonksiyonlari bir araya detirerek misafir
deneyimini yUkseltmenin sadece Kaplankaya'ya dedil, genel olarak
Trk turizmine deder katti§ini ve bu ¢ok 6zel yerin yildizini parlattigini
vurguladi. Kariyerine Divan Otelleri’nde baslayan Can Goktas, Swissotel
The Bosphorus gibi uluslararasi zincir otellerde cesitli operasyonel
pozisyonlarda deneyim kazanmistir. The Ritz-Carlton, istanbula 2001
yilinda katildi ve sekiz yil boyunca Satig ve Pazarlama Direktdr( olarak
gdrev yapti. Daha sonra Ciradan Palace Kempinski'de Satis ve Pazarlama
Direktor0 olarak gorev alan Can Goktas, Turkiye ve GUney Avrupa
Bolgesi Satis ve Pazarlama Direkt6rli§0 gorevine getirildi. 2015 yilinda
The Ritz-Carlton, istanbulun Genel M{dUri olmasinin ardindan The
Ritz-Carlton’in  Kazakistan'daki operasyonlari basariyla yonetti. Orta
Asya’daki deneyiminden sonra Turkiye'ye dondu ve iki yili agkin bir stredir
Kaplankaya'nin COO’su olarak gérev yapmasinin ardindan Six Senses
Kaplankaya'nin Genel Midirlii§i g6revini de kabul etti.

Turkiye’nin ilk bes yildizli oteli olan
Cinar Otel satildi

1950’lilerin bagslarinda Haydar Cinar tarafindan 15 odali kicUk bir
otel olarak inga edilen Cinar, daha sonraki yillarda Tevfik Ercan ve
kardeslerinin hem oteli hem de arsayi Cinar'dan satin alip, oteli yikip
yeni oteli inga etmesiyle 1958'de acild. Bircok yerli ve yabanci Unld
isimleri adirlayan, toplantilara ev sahipligi yapan, Ercan ailesinin
sahibi oldugu 65 yillik otel bir siireden beri kapaliydi. istanbul
Atakdy’de bulunan Cinar Otel, Ozbek bir aileye satildi. Otel, iki ay
icinde tamamen bosaltilacak ve yikimi baglayacak.
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Kempinski Hotel Barbaros
Bay Bodrum’a yeni genel miidir

» . ; - Serkan HusUnbeyi
! i 2 =

Kempinski Hotel

Barbaros Bay

Kempinski Hotel Barbaros Bay Bodrum Genel Midirligine sektorin
deneyimli ismi Serkan HUsUnbeyi atandi. Otelcilik alanindaki
kariyerine 1998 vyilinda Robinson Select Maris Marmaris'te
baslayan Serkan Hisunbeyi, dinyanin farkli turizm merkezlerinde
ve taninmis otel markalarinda daha genis sorumluluklar Ustlenerek
Swissotel, Kempinski, Rixos Accor Hotels gibi otellerde Ust dizey
yonetici olarak gorev aldi. HisUnbeyi, son olarak River Rock Hotels
& Resorts’ta Global Operasyonlar ve Gelistirme Baskan Yardimciligi
gdrevinde bulundu. is yasami boyunca bulundudu 0st diizey
pozisyonlarda Genel MUdirlik, Bolge MUdUrligu, Operasyondan
ve Gelistirmeden Sorumlu Baskan Yardimciligi gibi stratejik
pozisyonlarda ver alan Husinbeyi, operasyon, yiyecek ve icecek
alanlarinda ve finans bélimindeki bilgi ve uzmanlidi ile, kaliteyi ve
hizmette mikemmelligi 6n planda tutarak bircok basarlya imza atti.
Misafirlerinin her an kendilerini 6zel hissetmeleri ilkesiyle hizmet
veren Kempinski Hotel Barbaros Bay Bodrum’un Genel M{durligi
pozisyonuna getirilen Serkan HUsuUnbeyi, ‘Kempinski Hotel Barbaros
Bay Bodrum’un yetenekli ekibiyle birlikte misafirlerimize essiz bir
deneyim sunmayi, 6dulli Kempinski kalitesi ile var olan yiksek
hizmet standartlarini daha da ileriye tasimayi hedefliyoruz. Bu ézel
marka ve ekip arkadaslarim ile birlikte misafir memnuniyetini en st
seviyeye tasimak igin calismalarimizi heyecan ile yGritiyor olacagiz’
diyor.

Ela Hotels & Resorts’e
veni turizm koordinatoro

Konuklarina Turk
misafirperverligini hissettirerek,
unutulmaz hikayeler yaratan,
ailelerin her Uyesine benzersiz
bir tatil deneyimi sunan ELA

Korhan Alsan

- =)

Excellence Resort Belek, zincir o
otel olma hazirliklarina devam 4 2
ederken Ela Hotels & Resorts AT 4

Turizm Koordinatdrligi gérevini \J

sektdrin deneyimli isimlerinden A r

Korhan Alsan’a emanet etti. [

Otuz yili askin suredir hizmet sektérinin gesitli kademelerinde gorev
yapan Alsan; Ela Hotels & Resorts Turizm Koordinat6rligi gorevine
basladi. Ela Excellence Resort Belek ve gruba eklenecek yeni tesislerin
strateji ve hedefler dogrultusunda isletilmesinden sorumlu olacak olan
Alsan; turizm deneyimi ile 2024 yilinda ELA Hotels & Resorts markasina
deder katmak igin hazirlaniyor.
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HABERLER

Elite World Hotels & Resorts’de Ust

dizey atamalar
| e '

Gizem Kiligaslan Alp Alpmen

Torkiye’'nin 6nde gelen otel zincirlerinden Elite World Hotels &
Resorts Pazarlama DirektdrlGgi’'ne Gizem Kilicaslan atand!. Kiligaslan,
pazarlama iletisimi alanindaki gucli deneyimi ile zincir binyesindeki
10 otelin pazarlama sirecleri yaninda kurumsal iletisim gérevini de
yiritecek. Lisans editimini VYeditepe Universitesinde tamamlayan
Gizem Kiligaslan, pazarlama iletisimi alaninda pek ¢ok egitime katildi.
Yeditepe Universitesi-Sosyal Medya Yonetimi, IE Business School-Pazar
Arastirmalari ve Tuketici Davranislari, Google-Dijital Pazarlama ve e-
ticaretin Temelleri’nin de aralarinda yer aldidi pek gok sertifikanin sahibi
Kilicaslan, iyi derecede ingilizce biliyor. Kilicaslan, dinyada ve Tirkiye'de
tim sektorlerde etkisini gdsteren saglik ve “iyi yasam” trendlerini de
yakin izleyerek bu alanda da uzmanlagsmak Uzere Stanford University,
Emory University gibi saygin kuruluglarin sertifika programlarini
tamamladi. iletisim sektérindeki kariyerine online habercilikle
baslayan Kilicaslan, kariyerine lilabella.com, Ostem Implant, Bir Adim
Saglik, Pozitera Group, SNG Bilgi Teknolojileri'nde devam ederek
pazarlama alaninda uzmanlasti. Modern pazarlama ve pazarlama
iletisimin ana odagdi haline gelen dijital platformlarda yeteneklerini
glclendiren Kilicaslan, yeni gérevinde Elite World Hotels&Resorts'un
yeni medya platformlarini daha etkin dederlendirmesine de katkida
bulunacak. Grubun Satis Direktdrligi’'ne ise Alp Alpmen atand..
Turizm sektérinde 25 yila yakin satig deneyimi olan Alpmen, zincirin
blyUime stratejisinde etkin bir rol oynayacak. TUrkiye'nin yerli otel
zincirlerden Elite World Hotels & Resorts’Un Satig Direkt6rligi gérevine
Alp Alpmen atandi. Alpmen, turizm sektorinde satig alaninda 25 yila
varan deneyimiyle markanin mevcut ve stratejik biyime hedeflerine
katkida bulunacak. Lisans egitimini Bilkent Universitesi Turizm ve Otel
Yonetimi alaninda Ustin basari derecesiyle tamamlayan Alpmen,
editim hayati boyunca satig ve pazarlama, istatistik, finans, ekonomi
alanlarinda kurslari tamamladi. Turizm sektdrindeki kariyerine Conrad
Hotel istanbul, Hilton International istanbul, Ritz Carlton istanbul gibi
uluslararasi otel zincirlerinde baslayan Alpmen, satis ve pazarlama
alaninda sirasiyla Ritz Carlton istanbul, Mévenpick, Kappa Turizm, The
istanbul Edition, Radisson Blu Bosphorus Hotel, Point Hotel Barbaros,
tekrar Mévenpick Otel Istanbul ve Wyndham Grand istanbul Kalamig
Marina Hotel'de calist. Seyahat endistrisinde mevcut pazar egilimleri
konusunda deneyime sahip olan Alpmen, gelir yonetimi icin etkili satis
programlari gelistirme konusundaki yeteneginin yani sira i¢ pazarda
otelin bilinirligi ve itibarini gelistirmek Gzerine yapti§i ¢alismalariyla
da taninyor. lyi derece ingilizce bilen Alpmen’in ilgi alanlarn arasinda
ekonomi, fotografcilik, futbol, tenis ve yizme dibi sporlarin yani sira
tiyatro, sinema ve perkisyon geliyor.

Belconti Resort Belek’te
veni atamalar

Erdal Celik, Belconti Resort
Belek'e  genel  mUdir
olarak atandi. Erdal Celik
kariyer yolculugunda, eski
adiyla Sheraton Voyager
Antalya’da restoran sef,
eski adiyla Dedeman Hotel
Restoran Midur0, Sheraton
Cesme’de F&B Direktdry,
Royal Caribbean Cruises'ta » P
yemek servis  direktdrd, ria L
eski adiyla Asatana inercontinental Kazahkistan’da F&B midir(,
Justinianio Club Park Conti, eski adiyla PGS Hotels- World Place
Dessole Pyramisa Sahl Hashes Hurghada, Crystal Hotels & Spa ve
Adam & Eve Hotels’de genel midir gorevlerinde bulundu. Otelin
yeni Satis ve Pazarlama DirektdrlG§0 gdrevini ise Zuhal S. Kadakal
Ustlendi. Kadakal, kariyer hayati boyunca Concorde Lara, Aydinbey
Group Hotels, Rixos Sungate Kemer ve Mirada Delmar'da gdrevler
Ustlendi.

Erdal Celik

Banu Mizrak, Duja Hotels Satis ve
Pazarlama Direktorligi goérevini

Ustlenecek
Duja Hotels
6nimizdeki  ginlerde

bunyesine yeni tesisler
eklemeye hazirlaniyor.

Bir zincir marka olma
yolunda ilerleyen Duja
Hotels'de Ust duzeyde
atamalar  gerceklesti.
Markanin kurulugundan .
beri Satig ve Pazarlama \ L
MUdUiry  olarak gorev V -
yapan tecribeli turizmci "
Banu Mizrak, Satig ve
Pazarlama Direktorligi
pozisyonuna terfi etti. /) f
Grubun satig ve pazarlama koordinat6ri Volkan Gokay “Uzun yillardir
ekibimizde Duja Hotels Satis ve Pazarlama MUdUrU olarak beni asiste
eden arkadasimiz Banu MIZRAK, bana olan destegdine bundan bdyle Duja
Hotels Satis ve Pazarlama Direkt6r olarak devam edecektir. Kendisine
ve Duja Hotels ailemize hayirli olmasini diler, uzun yillar birlikte pek cok
basarilara imza atmayi temenni ederim.” sozleri ile gorev degisikligini
duyurdu.

Hyde Bodrum Ust duzey yonetici atamalarini gerceklestirdi

Londra merkezli otelcilik zinciri Ennismore’un, Turkiye'deki ilk lifestyle
konseptli markasi Hyde Bodrum, Ust yonetim ekibinde atamalar yapmaya
devam ediyor. Cluster Genel MidUr( Arzu Topcu Civak, Odalar Direktori
Ali Cetiner, Cluster Satig Direktori Aydin Aydinci, Cluster Gelirler Direktdri
Emrah Alparslan, Cluster People & Culture Direktdri Fiigen Vingogly,
Teknik Direktdrii Mehmet Kemal Ulusoy, Executive Chef Omer Bozkurt,
Cluster Finans Direktdri Senem Ozmert, Cluster Pazarlama Direktéri
Tudce Tangur ve Yiyecek & icecek Direktdrii Vural Ging6r'i ekibine katti.



PRONTOTOUR’DA ERKEN REZERVASYON AVANTAJLARI!

Erken rezervasyonda ikinci dénemi yiizde 80 artisla
tamamlayan ve iiciinci dénemi baslatan Prontotour, yurt icinde
yiizde 45, yurt disinda yiizde 35 indirim firsatlari sunuyor.

Tiurkiye’de seyahat trendlerini belirleyen lider tur operatérii Prontotour, 2024 yilinda yurt
disinin popliler rotalarini ve lUlkemizin essiz glizelliklerini kesfetmek isteyenler icin erken
rezervasyonun lc¢ilinclii donemini baslatti. Farkli kiiltiirleri ve cografyalari kesfetmek isteyenler,
Turkiye’nin en deneyimli rehber kadrosuyla 87’den fazla lilkeye indirimli seyahat etme sansini
yakalayabilecekler.

Ekim ayinda baslattiklari erken rezervasyonun
ilk doneminde blylk talep goérdiklerini ve
bu ilginin ikinci dénemde de devam ettigini
sdyleyen Prontotour Pazarlama Direktérid
Eda ONARAN, “Erken rezervasyonun ikinci
dénemini de basariyla tamamladik. Tur
paketlerimiz yogun ilgi gérdl. Gectigimiz yila
gdre ylzde 80 artis yakaladik. Uclinct dénem
kampanyamiz yurt disinda ylUzde 35, yurt
icinde ise ylUzde 45’e varan indirimlerle devam
ediyor. Sadece ucak bileti fiyatina pek cok tur
sunuyoruz. Rezervasyonlarini erken yapan
misafirlerimiz de seyahatlerini daha avantajli
hale getiriyor” ded..

Prontotour’da italya, ispanya, Orta Avrupa, [ e
Benellks, Balkanlar gibi klasiklesmis Avrupa
rotalarinin yani sira son villarin yUkselen yildizi
Misir 6ne cikiyor. Dubai, vizesiz cografyalar,
muhtesem cruise rotalari, Uzak Dogu
programlari ve ylzde 50 indirimli TUrkiye
ve Kibris otel secenekleri erken rezervasyon
déneminde tatilcinin  yUzUinU guldarGyor.
Yurt ici kaltar turlarinda basta Kapadokya,
GAP, Dogu Karadeniz, Turistik Tren turlari
olmak Uzere pek cok secenek bulunuyor.
Dilnyanin egzotik yerlerini, seckin kumsallari,
tarihin izlerini tasiyan eglence dolu sehirleri
ve Turkiye’nin kUltdr hazinelerini Prontotour
farkiyla kesfedebilirsiniz.

aF

Detayl bilgi icin: www.prontotour.com
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Pedasus, “ChatGPT ile Seyahatini
Planla” destedini hizmete acti

Uretken yapay zekayi
sUreclerinde konumlandiran
Pegasus Hava Yollar, CBOT is

birligiyle ChatGPT teknolojisini
seyahat asistani FlyBot'a entegre
ederek “ChatGPT ile Seyahatini
Planla” destedini hizmete agtl.
Pegasus  boylece, Turkiye'de
havacilik sektérinde ChatGPT
entegrasyonuyla misafirlerin
taleplerine uygun rotalar
6nererek seyahat planlama hizmeti sunan ilk hava yolu sirketi oldu.
Dijital donisimind baslattidi 2018 yilindan bu yana “Turkiye'nin dijital
havayolu” mottosuyla calismalarini yiriten ve butin sireglerinde
dijital teknolojiler kullanan Pegdasus, sektdrde bircok 6ncU calisma
gerceklestiriyor. Uretken yapay zekdyi da sireclerinde konumlandiran
Pedasus, yapay zeka sirketi CBOT is birlidiyle ChatGPT teknolojisini
seyahat asistani FlyBot'a entegre ederek “ChatGPT ile Seyahatini Planla”
destegini hizmete actl. Pegasus boylece, Turkiye’de havacilik sekt6rinde
ChatGPT entegrasyonuyla misafirlerin taleplerine uygun rotalar onererek
seyahat planlama hizmeti sunan ilk hava yolu sirketi oldu. Pegasus’un
seyahat asistani Flybot, yapay zekanin daha insansi ve ¢ok yonl0 bir
deneyim sunacadi yeni gelistirmesiyle, yeni dénemde seyahat severleri
daha fazla memnun etmeye hazirlaniyor. Pedasus Hava Yollari ve
CBQT'un bu is birligi, yapay zekanin ve diyalogsal asistanlarin havacilik
sektorindeki donUstiricU roldnU pekistiriyor ve seyahat severlere
hayat kolayla§t|ran bir deneyim sunuyor. Seyahat Asistan’'nin en
énemli dzelligi; “ucuslar”, “yolculuk yapilacak yerin dzellikleri” dibi cok
sik bilgiye ihtiyag duyulabilen konularda, misafirlere ¢adri merkezinde
beklemeden, menuiler arasinda dolagsmadan, hizli ve ¢ok kolay bir sekilde
bilgi sunmasi ve kullanicilarin hayatini kolaylastirmasi olarak dikkat
cekiyor. Pegasus web sayfasi, mobil uygulamasi ve WhatsApp hesabi
Uzerinden kullanicilara hizmet veren FlyBot; ucus durumu sorgulama,
bilet bilgisi 6drenme, ucus kapi numarasi sorgulama, kayip badaj
basvurusu sorgulama ve hasarli bagaj basvurusu sorgulama gibi 6nemli
konularda da misafirlere saniyeler icinde destek sunuyor. Gezilecek yerler
ve rota onerilerini iceren bir seyahat plani yaparak seyahat severlere
genis kapsamli bir hizmet de sunan FlyBot, bdylece kullanicilarin
seyahat deneyimini zenginlestirerek bir seyahat asistanindan ote bir
seyahat planlayicisi gibi calisiyor. Tiirkge ve ingilizce olarak hizmet veren
FlyBot, adeta iki gercek kisinin yazisarak etkilesim kurmasinda oldugu
gibi; kullanicinin istedidi dgibi yazdidi metinleri anliyor, diyalogu tipki
bir insan dibi takip ediyor, misafirlerin dogal ve akici ifadelerle basit ve
kesintisiz bir deneyim yasamalarini sagliyor.

Funda Uysaler, Bentour Marketmg
MuUduro olarak atand1  Eid

Bentour Marketing M{durligiu goérevini,
Funda Uysaler Ustlenecek. Bentour
yetkilileri konu hakkinda su aciklamay:
yapti:  “Antalya ofisimizde Marketing
MUdUri olarak gorev yapmakta olan
dederli  meslektasimiz  Gillsah  Kog,
Bentour ailesi binyesinden ayrilmis olup,
Marketing MUdur( olarak Funda Uysaler atandi. Tekstil ve Havacilik
sektdrinde ¢alisan ve en son Sunexpress binyesinde 13 yil hizmet
veren dederli meslektagimizin, Bentour ailemize katilmasindan
blyUk mutluluk duymaktayiz.”
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Celebi Havacilik’ta, yeni
Mali isler Kidemli Baskan
Yardimcisi (CFO) Ali Ak6z oldu

Celebi Havacilik Holding'in Mali
isler Kidemli Bagkan Yardimcisi
pozisyonuna Ali Akdz atandi. 65
yillk  tecrUbesiyle ginimizde
3 kita, 5 Ulke ve 40'tan fazla
istasyonda hizmetlerini sUrdiren
Celebi Havacilik, Ust diizey yonetici
atamalariyla organizasyon
yapisini giglendiriyor. Ali Akdz,
8 Ocak 2024 itibaryla Celebi
Havacilik Holding Mali Igler Kidemli Baskan Yardimcisi (Executive
Vice President of Financial Affairs) olarak yeni gdrevine baslad.
Akdz, ayni zamanda Celebi Havacilik Holding icra Komitesi Uyesi
olarak hizmet veriyor. Galatasaray Lisesi ve ardindan Bodazici
Universitesi isletme béliiminden mezun olan Akéz, Chicado Boots'ta
Stratejik Finans Yonetici Programi’ni tamamladi. Kariyeri siresince
uluslararasi sirketlerde Finans Direktdrldgs, CFO ve CEO gibi cesitli
Ust dizey pozisyonlarda vyer alan Akdz, son olarak, Strateji ve
Dondsim Ofisi CEO Yardimcisi olarak goérev yaptigi LC Waikiki'de
sirketin stratejik hedeflerini destekleyen gorevler Ustlendi. 8 Ocak
2024 itibariyla Celebi Havacilik Holding binyesine katilan Ali Akdz,
yeni gdrevinde Celebi Havacilik'in sektdrdeki lider konumunu daha
da guclendirmesine katkida bulunarak, sirketin stratejik finansal ve
blyime girisimlerinde 6nemli bir rol oynayacak.

Sunexpress izmir ve Antalya’dan
yeni yurt disi rotalari

SunExpress, yaz sezonunda Antalya ve
izmirden vyeni yurtdisi rotasina ucus \ " g
bagslatacak. Sunexpress vyaz sezonunda L e
Bosna-Hersek’in  baskenti Saraybosna'ya

iki sehirden uguslara baslayacak. Havayolunun 3 Mart'ta Antalya’dan,
21 Nisan'da ise izmir'den Saraybosna'ya ucuslara baslayacagdi égrenildi.
Biletlerin satisa sunuldudu iki rotada da seferlerin haftada iki frekans
olarak yapilmasi planlaniyor.

THY, yurt ici ucuslarinda internet

hizmetine basladigini duyurdu

Tork Hava VYollari (THY), vyurt

ici uguslarinda ucak ici Ucretli

pa—y internet  hizmetinin  basladigini
' h acikladi. THY Genel Midiry Bilal
.. Eksi, sosyal medya hesabindan
yaptidl paylasimda, “Yurt ici ucuslarda sizlere internet imkanini
sunmaktan memnuniyet duyuyoruz” ifadesini kullandi. internet

paketi icin belirlenen Ucret ise: Sinirsiz mesajlagsma paketi 150 lira,
sinirsiz internet paketi 350 lira olarak agikland.

British Airways izmir’e
ucuslarina basliyor

ingiliz British Airways, Londra’dan izmir'e ucuslar
duzenleyecek. 18 Mayis'ta baslamasi planlanan . =

londra Heathrow-izmir hatti cumartesi ginleri = e

olmak Uzere haftada 1 frekans olarak hizmet verecek.



QTerminals Antalya, 2023’te,
26 gemi ve 33 bin 697 kruvaziyer
yolcusunu agdirladi

Turkiye’nin 6nde delen ticari yik ve
kruvaziyer limani QTerminals Antalya,
2023 sezonunda 26 gemi ve 33
bin 697 kruvaziyer yolcusu ile farkl
Ulkelerden gelen binlerce turiste
ev sahipligi yapti. Ozellikle Akdeniz
Ulkeleri ve Yunanistan'dan ziyaretgilerini agirlayan QTerminals Antalya, ks
yolcu gemisi Mein Schiff 6 ile bu sezonun agiligini yaparken Silver Moon
gemisi ile yili sonlandirdi. QTerminals Antalya limani, tOm turizm sektorleri
arasinda en hizli blyiyen ve gelisen kruvaziyer turizminde teknolojik alt
yapisi ve bilgi birikimiyle 6ne ¢ikiyor. 2023 sezonunda 26 gemi ve 33 bin 697
kruvaziyer yolcusu ile farkli Ulkelerden gelen binlerce turiste ev sahipligi yapan
QTerminals Antalya, ozellikle bu sene Akdeniz Ulkeleri ve Yunanistan'dan
ziyaretgilerini agirladi. Mein Schiff 6, MSC Musica, Mein Schiff 2 ve Aida
Blu Uks yolcu gemileri ile QTerminals Antalya sezonda &ne ¢ikarken Sirena,
Seven Seas Voyader, Seabourn Encore ve Mein Schiff 6 defalarca limani
ziyaret etti. Toplam 370 metre uzunlugunda iki kruvaziyer iskelesine sahip
olan QTerminals Antalya Limani’'nda, 1830 metrekare yolcu terminali ve
kruvaziyer yolcularina hizmet veren 1000 metrekare badaj alani bulunuyor.
izmir-Mersin arasindaki yaklasik 700 deniz mili kiyi seridindeki en biyik
ordanize limani olan QTerminals Antalya hem yolcu hem de yik operasyon
hacmi bakimindan bélgesel ekonomiye ve Glke ekonomisine biyUk katki
sagliyor. QTerminals Antalya’nin kruvaziyer, konteyner, genel kardo, dékme
yuk, proje kargo, sondaj kiyi UssU ve askeri gemi hizmetleri sunan ¢ok amagli
bir liman oldugunu ekleyen QTerminals Antalya Limani Genel M{idirii Ozgir
Sert, “Turkiye’nin gelisme potansiyeli en yilksek limanlarindan birisiyiz. izmir-
Mersin arasindaki yaklasik 700 deniz mili uzunlugundaki kiyi seridindeki
en biyuk organize limaniyiz. QTerminals Antalya, sehrin bati kiyisinda yer
alan hinterlandi nedeniyle ihracat trafiginde hakim konuma sahip, yiksek
kapasiteli bir ticari limandir. Liman, Burdur, Isparta, Konya, Mersin, Denizli,
Mudla, Afyonkarahisar gibi 6nemli sanayi ve turizm merkezlerine karayollari
ile baglaniyor. Liman olarak kruvaziyer operasyonlari igin 6nemli bir bélgesel
geri donUs merkezi olarak konumlaniyoruz” dedi.

Pedasus Hava Yollar,
ABD’deki sirketinin kurulusunu
resmen gerceklestirdi

Pedasus Hava Tasimaciigi AS, Amerika
Birlesik Devletleri'nde yeni bir adim atarak
Pegasus Airlines Innoviation Llab Inc/i
resmen kurdu. Sirket, ABD'nin 6nde gelen
teknoloji merkezlerinden biri olan Silikon
Vadisi'nde faaliyet gosterecek. Pegasus, bu
yeni sirket araciidiyla hava yolu tasimaciligi
sektorinde uygulanabilir teknoloji ve yazilim
¢ozOmleri ile is birligi firsatlarini arastirmay
amagliyor. Yeni girisimin sermayesi 150.000 ABD Dolar! olarak belirlenmis
ve Delaware Eyaleti'nde tescil edilmistir. Pegasus tarafindan Kamuoyu
Aydinlatma Platformu (KAP) aracilgiyla yapilan agiklamada, sirketin
Yonetim Kurulu karari dogrultusunda, Pedasus Airlines Innoviation Lab
Inc’in yizde 100 hissesinin sahibi oldugu belirtildi. Sirketin 28 Aralik
2023 tarihinde faaliyete gectigi ve bildirim islemlerinin 2 Ocak 2024
tarininde tamamlandigi ifade edildi. Bu adim, Pedasus'un teknoloji
ve inovasyon odakli ¢alismalarina uluslararasi bir boyut kazandirmayi
hedefliyor. Silikon Vadisi'nde faaliyet g6steren bu yeni sirket, Pegasus’un
kiresel 6lgekte rekabetgiligini artirmak ve sektdre yon veren teknoloji
cozomlerine katkida bulunmak amacini tagiyor.

Yurt ici turizmde seyahat
harcamalari G¢Uncu ceyrekte
artis gosterdi

Tirkiye istatistik Kurumu
(TUIK), 2023 temmuz-
eyl0l aylarini kapsayan
Hanehalki Yurt ici Turizm
verilerini agiklad.
Temmuz, agustos ve eylil
aylarindan olusan Uguncy
ceyrekte, yurt icinde ’

ikamet eden 19 milyon 467 bin kisi seyahate cikti. Seyahate
¢ikanlarin bir ve daha fazla geceleme kaydi ile Glke iginde yaptiklari
toplam seyahat sayisi bir dnceki yilin ayni ceyredine gore yizde 1,7
artarak 23 milyon 780 bin seyahat olarak gerceklesti. Bu ceyrekte
seyahate cikanlar 220 milyon 969 bin geceleme yapti. Ortalama
geceleme sayisi 9,3 gece oldu. Yerli turistlerin, yurt icinde yaptiklar
seyahat harcamalari 2023 yilinin lll. ceyreginde bir énceki yilin ayni
ceyregine gore yizde 79,9 artarak 113 milyar 996 milyon 644 bin
TL olarak gerceklesti. Bu harcamalarin yizde 89,7’sini 102 milyar
242 milyon 978 bin TL ile kisisel harcamalar, yizde 10,3’0n0 ise 11
milyar 753 milyon 665 bin TL ile paket tur harcamalar olusturdu.
Seyahat basina yapilan ortalama harcama ise 4 bin 794 TL oldu. Bu
ceyrekte harcama turlerinin toplam seyahat harcamalari icerisindeki
dagiim oranlari incelendiginde en fazla paya yUzde 31,7 ile yeme
ve icme harcamalari, yizde 23,5 ile ulastirma harcamalari ve yizde
21,7 ile konaklama harcamalari sahip oldu. Yakinlari ziyaret amaci
ile yapilan seyahatler yizde 49,3 ile ilk sirada yer aldi. Seyahate ¢ikis
amaglarinda ikinci sirada yUzde 46 ile “gezi, eglence, tatil”, Gglincd
sirada ise yizde 2,3 ile “saglik” yer aldi. Bu geyrekte seyahate cikanlar
137 milyon 377 bin geceleme sayisi ile en ¢ok “arkadas veya akraba
evinde” kaldi. Konaklama tirlerine gére geceleme sayisinda ikinci
sirada 41 milyon 562 bin geceleme ile “kendi evi” yer alirken, “otel”
20 milyon 631 bin geceleme sayisi ile Gglncd sirada ver ald.

Bentour’dan yolcularina fark
varatacak hizmet

Almanya, Avusturya ve isvigre'de i ugur

Turkiye spesiyalisti olarak
faaliyet  gosteren  Tirk  tur
operatéri  Bentour, yolcularin

havalimanindan kalacagdi otele
ve otelinden havalimanina daha
hizli ulagmasina olanak taniyan
‘Hizli  Transfer’ kampanyasini
baslattl. Kisa bekleyis sureleri
ile transfer sirelerinin rahat
bir tatil i¢in son derece dnemli
oldugunu belirten sirket dzel transfer hizmetini karsilayacak ekonomik
olanagda sahip olmayan misafirlerine de varis noktasina daha hizli
ulagma imkani sunacagini agikladi. Buna gére, ocak ve subat aylarinda
yapilan ve 31 Ekim 2024 tarihine kadarki Antalya varisli paket tur
rezervasyonu vyapanlarin transfer araclari, havalimanindan otele ve
otelden havalimanina giderken en fazla bir noktada duracak. VIP transfer
sahibi misafirler ise durak olmaksizin varig noktasina ulasabilecek. Hizli,
glvenli ve sorunsuz hizmet sozleri oldugunu belirten Bentour CEQ’su
Deniz Ugur, “Hizli transferimiz hem havalimanindaki bekleme hem de
yolculuk suresini kisaltiyor. Bu sayede misafirlerimiz varig noktalarina
mUmkin olan en kisa sirede ulasacaklar” dedi.
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Her turistik mekanin kendine 6zqu konsepti ve atmosferi
oldugunu vurdulayan dis mekan mobilya firmalari, projenin
baslangicindan sonuna kadar danismanlik destedi de vererek,
butincul bir hizmet anlayisi sunuyor

Dis mekan mobilya alaninda firmalar gerek kendi fabrikalarinda uluslararasi kalite standartlarina uygun olarak Uretimini
gerceklestirdikleri seri imalat ve 6zel konseptli Grinleriyle yurt icinde ve ihracatini gerceklestirdikleri Glkelerde varlik
gosterirken; gerekse ithalatini yaptiklari Grinleriyle alanda st segment hizmet anlayisiyla faaliyet gésteriyorlar.

lastik, metal, ahsap ve tekstil
departmanlariyla uluslararasi kalite
standartlarina uygun olarak Uretim,
ithalat ve ihracat yapan firmalar,
Ar-Ge, tasarim, Uretim, planlama, montaj ve
bakim onarim birimleriyle bitdncil bir hizmet
vererek, yizde yiz misteri memnuniyeti
odakli calisiyorlar. Turizm sektérinde hizmet
veren otellerin, restoran, cafe, pastane, snack
bar, plaj, havuz, bahge, Spa, teras, balkon ve
kis bahgeleri gibi alanlarina, plastik, ahsap,
metal kombinasyonlari ile oturma gruplari,
Ozel 6lcU kose takimlari, masa ve sandalyeler,
degisik 6lcUlerde sehpalar, bar tabureleri,
masa tablalari, masa ayaklari, sezlong grubu,
bahge semsiyeleri ve guneslenme Uniteleri,
cankurtaran sandalyeleri, vip localar, ver
deckleri, hamaklar, salincaklar, depolama

¢cOzumleri, tekstil grubunda ayarlanabilir
sirt destekleri ve su gecirmez minderler,
koltuk kiliflari, masa ort0leri, aksesuarlar
ve sUsleme alaninda d&zel tasanim saksilar,
minderler ve dekoratif ddeler gibi tesislerin
tim ihtiyaglarini saglayabilecek ¢ok denis
bir portféye sahipler. Sektér profesyonelleri,
her bir Urinlerinde estetik tasarim, kaliteli
malzeme ve uzun OmUrlolok ilkelerini
on planda tutarak, mosterilerine dis
mekanlarda rahatlik, siklik ve dayaniklilik
sunmayl amagladiklarini ifade ediyorlar.
Sektdr temsilcileri, projenin baslangicindan
sonuna kadar mdusterilerine  danismanlik
hizmeti de sadladiklarini  belirtiyorlar.
Ayrica, musterilerinin  taleplerine  uygun
olarak bastan sona kadar projelendirme,
Uretim, lojistik ve montaj sureglerini




kapsayan anahtar teslim projeleri basariyla

gerceklestirebilmekte olduklarini ifade
ediyorlar. Bununla birlikte sektérde Private
Label Urdnler Ureten firmalar da bulunmakta.
Dig mekan mobilya tercihlerinde otellerin
sehir veyaresort konseptte olmasinin énemine
vurgu yapan sektor firmalari, sehir otellerinin,
genelde tek gecelik is seyahatleri igin basic ve
pratik, katlanabilir veya moduler Grinleri tercih
ettiklerini acikliyorlar. Resort otellerin ise en az
bir hafta konaklamali, ailelerin veya arkadas
gruplarinin kaldigi oteller oldugunu, yUksek
kaliteli malzemeler, konforlu minderler ve sik
detaylar, belirli bir tema veya tarzi vurgulayici,
kolay istiflenebilir, dayanikli ve temizligi kolay
Urinleri tercih ettiklerini soylUyorlar. Sektor
temsilcileri, her turistik mekanin kendine 6zg0
konsepti, atmosferi ve misteri beklentileri
bulunduguna ve bu badlamda i¢ mimarlarin
6nemine de ozellikle deginiyorlar.

“Yaratilacak alanda islevsel oldugu kadar
yatinnmin karsilidini veren kaliteli, zamansiz
ve estetik tasarimlara yer verilmeli”
Pandemi  zamaninda lojistik  alaninda
sikintilarin ~ basladidini  belirten  sektdr
duayenleri, ithal olan Urinlerin yurt icinde
de Uretim sUrecinin hizlandigini; bdylece yurt
disindan ithal edilen her 0Orind, Tirkiye'de
imal etmeye basladiklarini acgikliyorlar. Su
an trend olan UrGnler olarak, Teak agaci ile
rattan karigimi GrOnler, alOminyum rattan
karigimi UrUnleri  gdsteriyorlar. Komple
rattan OrOnlerin 6mri daha kisa oldugu ve
ahsap UrUnlerde fiyatta rekabet edilecek
fiyatlarda oldugu icin, ahsap Urinlerin talep
edilmesinin arttigini ifade ediyorlar.  ireko
ahsap malzemesinden Uretilen havuz basi
cankurtaran sandalyelerinin, su anda sektdrde
talep g6rdiigunG belirtiyorlar. Bununla birlikte

yeni trendlerden ziyade, ekonomik kriz
nedeni ile mevcut UrGnlerin yenilenmesi/
guncellenmesinin son birkag senedir daha
6n planda oldugunu da vurduluyorlar.
Sektér profesyonelleri otellere, dig mekan
mobilya tercihlerinde baz almalari gereken
kriterler olarak, dayanikli malzeme secimi
( Alminyum, teak ahsap, polietilen gibi),
yumusak minderler, ergonomik tasarimlar ve
ayarlanabilir ozellikler, kolay temizlenebilen,
suya dayanikli malzemeler, renkler, tarzlar ve
tasarimlarla otelin denel estetidi ve marka
kimligine uyumlu Urinler, islevsel mobilyalar,
UV korumali, antistatik, istiflenebilme dzelligi
ve bakim gerektirmeyen Urinler olmasina
dikkat etmelerini tavsiye ediyorlar. Satin
alma vapilmadan sadece sozlerle degil
Urin0n  kalitesini yerinde gdrerek, kontrol
ederek alinmasinin 6nemine vurgu yapiyorlar.
Yaratilacak alanda islevsel oldugu kadar
yatinmin karsiidini veren kaliteli, zamansiz
ve estetik tasarimlara yatinm yapilmasini
Oneriyorlar.

Sektor profesyonelleri, Torkiye’de Gretim
vapan firmalarin Griinlerinin, Uzakdogu
mensei Urinler ile kiyaslaniyor olmasinin
belki de Tirk Ureticilerin en biyik sorunu
oldugunu vurduluyor

Dig mekan mobilya sektdrinin sorunlarina ve
¢6z0m oOnerilerine dedinen sektdr temsilcileri,
artan malzeme fiyatlari ve disen kar oranlarini
vurgulayarak, devletimizin Uretim sektorind
dedil de hizmet sektérini destekledigini,
Uretim sekt6rinin maalesef hicbir alanda
desteklenmedigini, halbuki Ureticinin
desteklenmesinin  lkemizin  kalkinmasini

sadlayacagini ifade ediyorlar. Ayrica yatirm
maliyetlerin disUk olmasi sebebiyle sektdre
kalite yerine fiyat odakli firmalarin girdigini,

oteller igin riskli OrGnler satisa sunduklarini ve

bununotelmusterileriileotelydnetimiarasinda
ciddi sorunlara yol actigini ifade ediyorlar.
C6zUm onerisi olarak, satinalma sorumlularin
otel kullanimi icin dodru, kaliteli ve sorunsuz
Urinu tercih etmeleri ve bilinmeyen, kalitesi
test edilmemis firmalardan alim yaparken
dikkatli davranmalarini 6nemle tavsiye ediyor.
TUrkiye’de Uretim yapan firmalarin GrUnlerinin,
Uzakdodu mensei UrGnler ile kiyaslaniyor
olmasinin belki de Turk Ureticilerin en biyik
sorunu oldugunu belirtiyorlar. Oysa kalite
farki ortaya koyuldugunda ise arada olusan
maliyet farkini gosteriyorlar. GUnes isinlarinin
glclenen etkisi ile mekanlarda kullanilan
kumaslarin  her sezon vyenilenmesinin ek
maliyetler olusturdugunu ve bu nedenle ig ve
dis mekanlarda kullanilabilecek kumas ve deri
gorinimli su gecirmez ve UV iginlarindan
korunan Urinler olusturduklarini agikliyorlar.
2024 yiinin turizm sektord igin hareketli ve
verimli bir yil olacagini disindiklerini ifade
eden sektor profesyonelleri, yaratici ve inovatif
projelere agirlik vererek misteri taleplerine
Uretmeyi  sUrdireceklerini,

6zel ¢ozimler

surdurilebilirlik ~— ve  cevresel  duyarlilik
alanlarinda daha ileri adimlar atarak Uretim
sUreglerini cevre dostu hale getirme amacinda
olduklarini, dinya standartlarinda mobilyalar
Uretmeye, markalarini ve Glkemizi uluslararasi
platformlarda duyurmaya devam edeceklerini

belirtiyorlar.




GORUSLER

tedarikciler

Nihan Dilek / Balliu Bahce Mobilyalari
San. ve Ltd. Sti. / Sales Manader

2015 yilindan bu yana; uluslararasi tasarim
standartlar ¢izgisinde, dinyanin dért bir
yanindaki 6zgin tasarimcilarla bulusup,
inovatif ve fonksiyonel dig mekan mobilyalari
Uretmekteyiz. Firmamizin Uretim kapasitesi,
Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi kapasite
raporuna gore; yilda 33 bin 138 adet Urin
olarak belirlenmistir. fhracat oranina gelecek
olursak yUzde 15 gibi bir pay bicebiliriz. Balliu
Urin gruplari olarak, estetik tasarimlariyla
dikkat ceken alominyum bahce masalar ve
sandalyeler, hafif yapisi ve dayaniklilidiyla
one cikiyor. Farkli renk ve tarzlarda genis bir
secenek sunarak, musterilere kisisellestirme
imkani sagliyoruz. Rahatlik ve sikligi bir araya
getiren sezlong ve gineslenme Uniteleri,
aliminyum  malzemelerle  Oretilmistir.
Avarlanabilir sirt destekleri ve su gecirmez
minderleri ile kullanicilara maksimum konfor
saglamaktadir. Bahce oturma druplari, agik
havada keyifli anlar gecirmek isteyenler
icin idealdir. ModUler tasarnimlar, farkl
kombinasyonlart mimkin kilarak mUsterilere
esneklik sunar. Alminyum cerceveler, uzun
6mUrlolok ve kolay bakim avantajlari saglar.
GUOnesin  zararli  etkilerinden  korunmak
icin  tasarlanmig bahge semsiyeleri ve
guneslikler, aluminyum gdvdeleri ve dayanikli
kumaslariyla éne ¢ikar. Farkli boyutlarda ve
renklerde sunulan UrUnler, acik hava yasam
alaninizi  tamamlar. Bahge mobilyalarini
korumak ve depolamak icin tasarlanmig
kapall bahge mobilyalari ve depolama
¢c6zOmleri. AlOUminyum malzeme, hava
kosullarina dayaniklilik saglar ve mobilyalarin
uzun 6mirld olmasina yardimcr olur. Bahge
mobilyalarinizi kisisellestirmek igin gesitli
aksesuarlar ve suslemeler. Aluminyumdan
yapilmig 0Ozel tasarm saksilar, minderler
ve dekoratif 6deler, bahgenizin karakterini
yansitmaniza olanak tanir. Musterilerimizin
taleplerine ozel olarak tasarlanmig ve
Uretilmis bahge mobilyalar sunmaktayiz.
Bu, ozel renk secenekleri, 6zel boyutlar veya
6zel tasarimlar icerebilir. Musterilerimizden
gelen talepler dogrultusunda, belirli bir

Dis mekan mobilyalari, otelin denel estetigi
ve marka kimligi ile uyumlu, renkler, tarzlar ve
tasarimlar otelin genel konseptine ve hedef

kitlesine uygun olmalidir

alanin tamamini kapsayan anahtar teslim
projeler de gergeklestirebilmekteyiz. Bu,
ozellikle otel bahceleri, tatil koyleri veya
kamusal alanlar icin 6zel dig mekan mobilya
dizenlemelerini icerebilir. Misterilerimizle ig
birligi yaparak, mekanin tasarimina uydgun,
fonksiyonel ve estetik dig mekan mobilya
cdzomleri  sunuyoruz. Ihtiyaclanini  tam
olarak anlamak ve d&nerilerde bulunmak
icin projenin baslangicindan sonuna kadar
musterilerimize danismantlik hizmeti
sagliyoruz. Bu sekilde, misterilerimizin 6zel
beklentilerini kargilamak ve belirli projeleri
basariyla tamamlamak igin esnek bir Uretim
sureci ve proje yonetimi anlayisina sahibiz.

2023 hedefimiz yizde 100 iken yizde

400 biyome gerceklestirdik. 2024 yili icin
hedefimiz ise, bunun iki kati

Turizm sektérl, Somya Bahce Mobilyalar
icin 6nemli bir pazardir. Turizm sektérindeki
talepler ve beklentiler, farkli tesis tUrleri
arasinda dedisebilir. Ozellikle sehir otelleri
ve resort otelleri icin talep edilen dig mekan
mobilya Grinleri genellikle farklilasabilir. Iste
bu iki tir tesis icin talep edilen Urinlerde
gorulebilecek bazi farkliliklar sunlardir: Sik ve
Modern Tasarimlar: Sehir otelleri genellikle
modern ve sik bir atmosfer sunmayi hedefler.
Bu nedenle, dis mekan mobilyalarinda da
modern tasarimlar, sade gizgiler ve sofistike
renk paletleri tercih edilebilir. Pratik ve Yerden
Tasarruf: Sehir otellerinde genellikle sinirli
acik alan bulunabilir. Bu durumda, dis mekan
mobilyalarinin  pratik, katlanabilir veya
moduler olmasi, alan kullanimini optimize
etmeye vardimci olabili. Dayaniklilik ve
Kolay Bakim: Sehirdeki oteller, genellikle
daha vyodun trafide maruz kalabilir. Bu
nedenle, dig mekan mobilyalarinin dayanikli
malzemelerden vyapilmig olmasi ve kolay
bakim saglamasi dnemlidir. Konfor ve Liks:
Resort otelleri, genellikle konuklarina LUks
ve konfor sunmayi amaglar. Bu nedenle,
dis mekan mobilyalarinda yuiksek kaliteli
malzemeler, konforlu minderler ve sk
detaylar tercih edilebilir. Kisisellestirme ve
Tema: Resort oteller, genellikle belirli bir
tema veya tarza sahip olabilir. Dig mekan
mobilyalarinin bu temaya uygun olmasi
veya kisisellestirilebilir olmasi, otelin marka
kimligini vurgulamaya yardimci olabilir. Genis
ve Cesitli Uriin Yelpazesi: Resort oteller, genis
acik alanlara sahip olabilir. Bu nedenle, dis
mekan mabilyalarinda genis bir Urin yelpazesi
sunmak, farkli alanlara ve ihtiyaclara hitap

etmeyi saglar. Bu farkli talepleri anlamak ve
musterilerin ihtiyaclarina uygun ¢6zimler
sunmak, turizm sektorOndeki tesislerle
gUclU is iliskileri kurmayi ve pazarda rekabet
avantajl elde etmeyi saglar. Dis mekan
mobilyalar strekli hava kosullarina maruz
kali. Bu nedenle, dayanikli malzemeler
tercih edilmelidir. AlUminyum, teak ahsap,
polietilen gibi hava kosullarina dayanikli
malzemeler siklikla kullanmilir.  Konuklarin
rahat bir sekilde dis mekan alanlarindan
yararlanabilmeleri icin konforlu mobilyalar
secilmelidir. Yumusak minderler, ergonomik
tasarimlar ve ayarlanabilir dzellikler konforu
artirabilir. Otellerde hijyen &n plandadir. Dig
mekan mobilyalarinin temizligi ve bakimi
kolay olmalidir. Kolay temizlenebilen, suya
dayanikli malzemeler tercih edilmelidir.
Mobilyalar, otelin denel estetidi ve marka
kimligi ile uyumlu olmalidir. Renkler, tarzlar
ve tasarimlar otelin genel konseptine ve
hedef kitlesine uygun olmalidir. Dis mekan
mobilyalari  kullanilacak alanin  amacina
uygun olmalidir. Ornedin, havuz basl, teras
veya restoran dig alanlari farkli mobilya
ihtiyaclarina isaret edebilir. 2024 yili turizm
sektdrl icin en buyik 2 riskin, bolgesel
gelismeler ve enflasyon oldugunu kaydeden
turizm profesyonelleri, Avrupa pazarinin
yizde 10-15 bandinda biyUyecegdini tahmin
ediyorlar. 2024 vyili Avrupa pazarl igin
ortalama yizde 10 artacadl disiniliyor.
Bizim beklentilerimiz ise, Turkiye turizminin
gelisim wve artigi icin, 12 ay turizm
hareketlerini destekleyecek vyan Urinlere

destek saglanmasi ve tegvik edilmesidir. 2023
hedefimiz yizde 100 iken yizde 400 biyime
gerceklestirdik. 2024 yili i¢in hedefimiz ise,
bunun iki kati.
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GORUSLER

tedarikciler

Begiim Ozbakar / Papatya Mobilya San.
Tic. Ltd. Sti. / Yonetici

1945 yilindan bu vyana sanayi sektérine
hizmet veren Hidromekanik Makine San.
ve Tic. AS., 1988 yilinda Papatya markasi
ile plastik bahce mobilyalari Uretimine
basladl. Plastik enjeksiyon alaninda yiksek
Uretim kapasitemizin yaninda, metal, ahsap
ve tekstil departmanlarimizin = gicUyle,
uluslararasi  kalite standartlarina  uygun
olarak Uretim yapmaktayiz. Su anda Sefakdy
ve (Cerkezkdy fabrikalarimizda toplamda
46.000 metrekare kapali alanda tamami son
teknoloji ile donatilmig Uretim tesislerimizde,
uzman Ar-Ge ekibimizle ve tamamen vyerli
sermaye ile Papatya’yl bir dinya markasi
yapmak adina emin adimlarla ilerliyoruz.
Daditim adimiz Turkiye'de 160’tan fazla
noktaya, globalde 80'i askin Glkeye ulasiyor.
Bayilik ve satig noktalarimiz haricinde
ic ve dis pazarda proje satig ekibimizle
de sahadayiz. Uriinlerimiz  polipropilen
ve polikarbonat plastik hammaddelerin,
ahsap ve metal kombinasyonlarindan
olusuyor. Profesyonel kullanima &zel olarak
gelistirdigimiz sandalye, masa, sezlong,
oturma gruplari ve tamamlayici aksesuarlar

Tirk mobilya sektord, dinyadaki degisime

ve dgelisime es zamanli hareket etmeye
calisiyor. Kaliteli Tork mobilyalari uluslararasi
platformlarda zaten yerini buluyor

=

Uretiyoruz. Son yillarda agirlik verdigimiz dig
mekanlara yonelik tasarim mobilyalar ile
turizm tesislerinin kafe, restoran, havuzbasi
gibi ¢esitli alanlarinda Papatya Urinlerine
rastlamak muomkin. Papatya olarak 30 yili
askin  deneyimimizle adirlama sekt6rinin
onde gelen otel, restoran ve kafeleriyle is
birligi icerisindeyiz. Papatya catisi altinda
bulunan plastik enjeksiyon alanindaki yiksek
Uretim kapasitemizin yani sira, metal, ahsap
ve tekstil departmanlarimizin  giclyle
projelere 6zel ¢alismalar yapabiliyoruz.

Papatya olarak globaldeki pazar payimizi
gun gectikce arttiriyoruz. 2024 yilinda

da Uretim kapasitemiz, tasarima olan
tutkumuz ile yenilikci bakis agimizi
birlestirerek dinya standartlarinda
mobilyalar Uretmeye, markamizi ve
Ulkemizi uluslararasi platformlarda
duyurmaya devam edecediz

Papatya, tamami yerli sermayeden beslenen
gicl ve vizyonunu birlestirerek Urettigi
yuksek kaliteli ve venilikgi Grinleri ile pek
cok sektdre oldugu gibi turizm sektdrine
de hizmet vermektedir. Turizm sektor0
hedef noktalarimiz arasinda ilk siralarda
ver aliyor. Dodal olarak bizim de (rin
tasarimlarimizda renk, desen, tarz, hedef
kitle ve mekan uyumu analizleri yaparken,
en dodru alternatifleri sunabilmemiz adina
yakin takip ettigimiz bir sekt6r. Bugiine kadar
turizm sektdériine deder katan pek cok otel
projesinde mobilya ¢dzUm ortadi olduk. Sehir
ve resort otel talepleri farkli olabiliyor ancak

Papatya zengin Urin koleksiyonlari ile tim
talepleri karsilayarak, otellerde konforu en
Ust seviyeye tasiyor. Papatya Gzenle secilen
malzemelerin mikemmel uyumu ile nihai
haline kavusturdugu UrGnleri ile mobilya
sektdrinde fark yaratmaya devam ediyor.
Déseme kaplamali ve tekstil yUzeyli sadece
ic mekan kullanimina uygun olabilecedi
disunilen modeller, dis mekanlarda da
rahatlikla konumlandirilabilir. Su gegirmez
tekstil yozeyli Grinler ve kataforez uygulamali
gdvde secenekleri ile tasarimi acik havaya
tasidik. Son zamanlarda referanslarimiz
arasina eklenen Voyade Otel, Rixos Premium
Otel, Divan Turizm i§letmeleri, Titanic Oteller
Grubu gibi dnemli projeler Papatya imzasi
tasiyor. Dig mekan mobilyalarinin UV korumali
olmasl, antistatik olmasi, istiflenebilme
ozelligi ve bakim derektirmeyen UrGnler
olusu tercih edilmesini saglayan dnemli
unsurlardir.  Ayni sekilde tekstil yUzeyli
mobilyalarin da su iticilik, su gecirmezlik
ozelliklerinin olmasi avantaj saglayacaktir.
Turk mobilya sektdrd, dinyadaki dedisime ve
gelisime es zamanli hareket etmeye calisiyor.
Trend, tasarim, inovasyon sozcUkleri artik her
sektdre kilavuz oldu. Thtiyaglar ve trendler
cok hizli degiskenlik gosteriyor. Kaliteli Turk
mobilyalari uluslararasi platformlarda zaten
yerini  buluyor. Papatya olarak globaldeki
pazar payimizi gin gectikce arttinyoruz.
2024 wyilinda da Uretim kapasitemiz,
tasarima olan tutkumuz ile venilik¢i bakig
acimizi birlestirerek dinya standartlarinda
mobilyalar dretmeye, markamizi ve Glkemizi
uluslararasi platformlarda duyurmaya devam
edecediz.
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OPERASYONEL MUKEMMELIYETI
iciStaff ILE YAKALAYIN

—

Otel, Hastane, AVYM ve Tesis gorev yonetimi ile sureclerinizi optimize edin,
kalite standartlarina uyum saglayin ve verimliliginizi arttiririn.

Dunya'da 50.000+ fazla bolum iciStaff ile operasyonlarini yonetiyor.

Gorev Yonetimi

Planli Bakim

Kontrol Listeleri

Olgilimlemeler

Yonetim Raporlama

iciStaff ile
daha fazla verim, daha fazla kazang,
daha fazla memnuniyet!

www.icibot.com



GORUSLER

tedarikciler

Neslihan Isik /
BMS Design Center / CEO

BMS Design Center, Turkiye'deki tek temsilcisi
oldugu Poltrona Frau ile mekanlarin igi ve
disi arasindaki sinirin giderek bulaniklastigi
ortamlar igin ideal siklikta, konforda ve
kaliteli malzemelerle, italyan estetikligi ile
cozimler sunuyor. Poltrona Frau ile italyan
zevkinin ve mobilyadaki ustaliginin 6z0nd
olusturan konfor, kusursuz kalite ve zamansiz
zarafetini, BMS Design Center'da yakindan
inceleyebilirsiniz. Poltrona Frau'nun yeni
“Boundless Living Outdoor” koleksiyonu ister
fiziksel ister hayali olsun, sinirlari olmayan bir
yasam icin tasarlandi. Evlerde veya kurumsal
alanlardaki dis  mekanlarda yasamak,
gunlik hayatimizin bir parcasi olarak 6nem
kazandi. Artik mobilyalarin mevsimlere ve
ginin cesitli saatlerindeki ihtiyaclara uyum
sadlamasi  gerekiyor. Bu koleksiyon cok
farkli mekanlara uyum sadlayacak sekilde
Onl0  tasarimcilar tarafindan tasarland,
tasarim merakUilarinin yazlik evlerinde, Gnld
loks otellerin havuz kenarinda ve ihtisamli
yatlarin  dUvertelerinde, Spa ve saglikli
yasam merkezlerinde, dekoratif balkonlarda,
teraslarda ve kis bahgeleri gibi daha cok
cesitli mekanlarda yerini almaya basladi.

Dis mekan mobilya tercihlerinde tesislere,
yaratilacak alanda islevsel oldugu kadar yatirim
karsiligini veren kaliteli, zamansiz ve estetik
tasarimlara yatirirm yapmalarini tavsiye ederim

2024 yili hedeflerimiz olarak, Bodrum,
Antalya ve Marmaris gibi g6zde liks

tatil merkezlerinde tatil kdyleri ve butik
otellerin premium odalarinda ve dis
mekan lounge alanlarinda, restoranlarinda
projelerimizi gerceklestirmektir

Ludovica + Roberto Palomba imzasini
tasiyan Solaria serisinde Akdeniz stili, nordik
referanslarla yorumlaniyor, bu seri duyular
harekete geciren form ve malzemeler ile
dikkatleri cekiyor. Solaria serisinde bulunan
mobilyalar ve tamamlayici aksesuarlar,
stresten uzakta dodayla i¢ ice olma ve
kendimize, sevdiklerimiz ile vakit ayirma
ihtivaclarini karsiliyor. Dis mekan mobilya
tercihlerinde tesislere, vyaratilacak alanda

Adil Doruk / Sevki Doruk / Elite Sandalye ith. ihr. San. Tic. Ltd. Sti. Ortaklari
Turizm sektoru, firmamiza is getirisi saglayip, istihdam yaratan,

sezonda yiUzde 80’lik is hacmimizi olusturan 6nemli bir daldir

Elite Sandalye olarak, sektordeki 30.
yilimizda Elite markamiz ile birlikte sandalye
imalatimizin yani sira metal, ahsap Grin
cesitlerimiz ile i¢ ve dig mekanlar olmak
Uzere bircok alanda Uretim yapmaktayiz.
Uriin  portféyimiizi  olusturan sandalye
imalatimizla birlikte masa, masa ayadi ve
metal ahsap Urln cesitlerimizi, otel, restoran,
kafe i¢ ve dig mekanlar olmak Uzere bircok
alanda musterilerimize sunmaktayiz. Misteri
memnuniyetini en Ust dizeyde tutarak,
dunya kalite standartlarinda Urin ve hizmet
sunmayi hedeflemekteyiz. Givenirligi tercih
eden topluma ve cevreye duyarli bir kurum
olmamizin yani sira musterilerimiz igin
farklilik yaratmak, bizden beklentilerine Grin
ve hizmet Kkalitesi ile karsilik vermek temel
ilkemizdir. Uriin yelpazemizi her gecen gin
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islevsel oldugu kadar yatirim karsiligini veren
kaliteli, zamansiz ve estetik tasarimlara
yatinm  yapmalarini  tavsiye  ederim.
Mobilyalarin  vzun  émorl0  olmasi ok
onemli, kullanilan malzemelerin kalitesi,
glnese ve suya dayanikli olmasi, estetik
gorinim olarak zamansizligi gibi degerler,
yapilan yatirmlarin uzun 6morl0 olmasini
ve misteri memnuniyetini  yUkseltiyor.
2024 vyili  hedeflerimiz olarak, Bodrum,
Antalya ve Marmaris gibi gozde luks tatil
merkezlerinde tatil kdyleri ve butik otellerin
premium odalarinda ve dis mekan lounge
alanlarinda, restoranlarinda projelerimizi

gerceklestirmektir.

genisletmekte ve gelisen teknolojive ayak
uydurarak makine parkurumuzu  sUrekli
venileyip gelistirmekteyiz. istanbul Tuzla'da
yer alan 9 bin metrekarelik fabrikamizda
yilda 100 bin adet Uretim yapmaktayiz.
Turizm sektorl, bizim icin firmamiza is
detirisi saglayip, istihdam yaratan 6nemli
bir daldir. Firmamiz bazinda ddnemsel
Olcekte  bakti§imizda, sezonda  yizde

70'lik is hacmimiz oldugunu soyleyebiliriz.
Turizmde yasanan hareketliligin yeni otel
ve renovasyon vyatinmlarina yansimaya
basladigi bu dénemde Elite Sandalye olarak,
yeni projeleri bekliyoruz ve hedefimiz, yurt
disi ihracati daha ¢ok yaparak, firmamizi
dinyaya duyurmak, bilinirlilidimizi ve is
hacmimizi arttirmak ve daima daha ileriye
gitmektir.



Securitas securitastechnology.com.tr
Technology

Sundugunuz
tatil keyfine
guven ekliyoruz

Powered by Carrier

Ziyaretcilerinizin, odalarina ister kartla
ister mobil cihazla giris yapmasini
sagliyoruz.

Onity marka kilit sistemleri tum kapi modelleri ve
tasarimlarina uygun hale getirilebiliyor.

Bulut tabanli da ¢alisan sistem, guvenligi artirirken
kontrol ve takibi kolaylastiriyor.

Otelinize 6zel kurgulayacagimiz glivenlik ¢éziimleri
icin bizimle iletisime gecin.
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Cihan Sirolu / Sosar Outdoor & Indoor
Textile / Marka ve iletisim Miidiri

SoSar Outdoor&Indoor Textile markasinin
hem dis hem i¢ mekanda kullanima uygun,
renkli ve sade tonlardaki 300 farkli renk ve
desen gesitleriile ilk kreasyon serisi bulunuyor.
Modern ve klasik tarz dekorasyona hitap eden
serideki tim kumaslarimizi, enyiksek kalitede
su gecirmez, gines isiklarina uzun sire
dayanikli, istede bagli FR (Flame Retardant)
testlerden sonra sertifikalari ile satisa
sunuyor, stoklu ve dzel Uretim segeneklerimiz
ile hizmet veriyoruz. Trkiye’de 30 yili agkin
sUredir ev & otel tekstili konusunda faaliyet
gosteren Demteks Tekstil Dig Tic.ltd. Sti
nin ilk dig mekan koleksiyonu olan “SoSar”
Markasi, tekstil muohendisi Ruhan Baykan

ic ve dis mekanlarda kullanilabilecek kumas ve
deri gorunumlu su decirmez ve UV i1sinlarindan
korunan 6zel bir marka olusturdu

Ozdilek tarafindan Tirkiye’de hayat buldu. Bu
nedenle 30 yillik deneyimde turizm sektord,
dekorasyon kumas olarak yizde 70 oraninda
misteri portfdyimuizde yer aliyor. Sehir ve
resort alanlardaki farklilasma, zincir otellerin
ve i¢ mimar & mimarlarin beklentilerine
gore farklilasabiliyor. Turistlik tesislerde
kumaslarda glvenlik, hijyen ve uzun
omurlolik ortak aranan kriterler ve SOSAR
olarak inovatif yatirmlarimizla piyasaya renk
cesitliligi, bol ekonomik ¢6zOmler yaratiyoruz.

Dubai, Los Angeles, Miami gibi sehirlerden
ve Katar, UAE, ingiltere dgibi pazarlardan
delen taleplere, tasarim kalitemiz ve
sertifikalarimizla hizla karsilik vermekteyiz
GUnes sinlarinin giclenen  etkisi ile
mekanlarda kullanilan kumaslarin her sezon
yenilenmesi ek maliyetler olusturuyordu. Bu
nedenle, i¢ ve dis mekanlarda kullanilabilecek
kumas ve deri gorinimli su gecirmez ve
UV iginlarindan  korunan 6zel bir marka
olusturduk. Sektérdeki sorunlar ve talepleri
inceledikten sonra Ruhan Baykan Ozdilek’in

Uriinlerimizin, Uzakdodu mensei iriinler ile
kiyaslaniyor olmasi belki de Turk Greticilerin

en buyuk sorunu

Belde Tiketim ve Tekstil Uriinleri olarak,
1990 yilinda, Mecidiyekdy'deki adresimizde
ticari faaliyetlerimize bagladik. 1992 yilindan
itibaren bahge mobilyalari, plaj ekipmanlari
ve tekstil UrOnleri alaninda calismalara
baslayan firmamiz, o vyillarda Tirkiye'de
henuz faaliyetine baslamig olan Metro Gross
Marketlerle ilk temasini kurarak, Grinlerini
tiketicinin  bedenisine sundu. Uretimde

kaliteden 6din vermeden, en dogru Griing, en
uygun fiyata Uretmenin gayretiyle geride kalan
34 yillik strede sektdrin gelismesine dnemli
faydalar sagladi. 1994 yilinda Umraniye’deki
adresine taginan firmamiz, bahge mobilyalari
konusunda deneyimli kadrosuyla vyaklasik
10.000 metrekare kapali alanda Uretim ve

depolama yaparak, marketler, yapi marketleri,
otel, motel, cafe, restaurant vb. tesisleri icin
Ozel konseptli UrUnler Uretmektedir. Belde
Tiketim ve Tekstil Uriinleri olarak, bahge
mobilyalari, sezlong minderleri, yiksek
arkall minderler, midi-maxi setler, monoblok
minderler, alt minderleri, koltuk kiliflari,
ahsap mobilya minderleri, masa ortileri
ve 0Ozel imalat minderleri degisik kumas
alternatifleriyle Uretip, ayni zamanda, piknik
koltuklari, loks metal sezlonglar, mobilyalar,
dedisik  ebatlarda  semsiyeler, semsiye
bidonlari, hamaklar, metal ayakli hamaklar,
salincaklar, degisik 6lcllerde MDF sunta ve
werzalit masalar gibi genig Urin yelpazemizi
tiketicilerin  bedenisine sunmaktayiz. Her
6lclye ve ebada gore 6zel Uretim minder
yapabiliyoruz. Bunun yaninda Private Label
UrOnler de Uretmekteyiz. Bahce ve Ozellikle
plaja yonelik UrOnler Uretildigi icin turizm
sektérl bazinda bizim igin bir farklilasma
s6z konusudur. Adirlikli olarak resort oteller
ile calismaktayiz. Otellerde kullanilan dig
mekan mobilyalarinin  tercihi  konusunda,
uzun sure aclk alanda ve kimi zaman gines
altinda kalacak OrUnlerde dayanikliigin 6n
plana giktigini séyleyebiliriz ve tabii ki kolay,
pratik temizlenebilmesi 6nemli, tesisler

yarattigi SoSar markall, otel, restoran, SPA
gibi turizm odakli alanlarda kullanilan
mobilya kumaslari, perdeleri, pUskil gibi
dekoratif tekstil Urinlerimiz pazarda hemen
yerini buldu. Dubai, Los Angeles, Miami
gibi sehirlerden ve Katar, UAE, ingiltere
gibi pazarlardan dgelen taleplere, tasarim
kalitemiz ve sertifikalarimizla hizla karsilik
vermekteyiz.  Muisteri  memnuniyetimiz,
pazarda ilerlememizi ve vyeni Ar-Ge, fuar,
popup store gibi yatinmlarimizi destekliyor.

Eralp Hicsénmez / Belde Garden / Belde
Textile & Metal / Genel Midir

agisindan.

Bu kriterler dikkate alinarak,
otelin  konseptine, mimari atmosferine
uygun Urin secimi yapilabili. Dig mekan
mobilya sektoérinin sorunlari baglaminda
Turk Ureticilere bir parantez agmak isterim.
TUrkiye’de Uretim yapan firmalar ile ithalat
yapan firmalarin sorunlari ¢akismayabilir.
Urinlerimizin, Uzakdodu mensei Orinler ile
kiyaslaniyor olmasi belki de Turk Ureticilerin
en blyOk sorunu. Kalite farki ortaya
koyuldugunda ise arada olusan maliyet farki
diyebiliriz. Durgun gecen birkag sezondan
sonra 2024 yaz sezonunun verimli gececegini
disinlyoruz. Daha yaza yonelik bir sektor
oldugumuz igin, yazin erken gelmesi ve sicak
ge¢mesi bizlere avantaj sagliyor. Firma olarak
hedefimiz, kaliteden 6din vermeden hem
yurt ici hem yurt disl mevcut musterilerimizi
koruyup, ilave pazar arayisi olacaktir.



Av. Acelya Giingor / Polgin Waterparks /
Hukuk Miisaviri- Legal Counsel

Su parklan sektorindeki en basanl ilk
5 markadan biri olan markamiz Polgin
Waterparks, 2002 yilinda Mugla’dan giktidi
yolculuguna bugin 48'den fazla Ulkeye yaptigi
ihracat ve yeni teknolojilere yaptidi yatinmlarla
gin gectikce blyUimeye devam etmektedir.
400'den fazla calisanimiz, 1500°den fazla
projemiz ve gqucli referanslarmizla Ar-Ge,
tasarim, Uretim, planlama, montaj ve bakim
onarm hizmetlerimizle tercih edilen bir
markayiz. Polgin olarak, su parklar sektdrindeki
basarlanmizin  yani sira, son zamanlarda
mobilya sektérine girisimizle de dikkat cekiyoruz.
Ahsap mobilya Uretim  departmanimizda,
20 uzman personelimizle birlikte yilda 1500
metrekarelik Uretim kapasitemizle 6ne ¢ikiyoruz.
Ahsap mobilyalarda estetigi ve kaliteyi bir
araya getirerek, 6zgin tasarimlar ve sira disi
detaylarla mUsterilerimizin beklentilerini agmayi
hedefliyoruz. Bu alandaki projelerimizde 6zel
tasarimlarla kisiye ozel ¢6zOmler sunuyoruz.
Ahsap mobilya Uretimindeki uzmanlidimiz, dogdal
malzeme kullanimi ve detaylara verdigimiz
dnemle kendini gostermektedir. MUgterilerimizin
ihtiyaclarina uygun olarak fonksiyonel ve sik
tasarimlarla i¢ mekanlari sicak ve davetkar hale
getiriyoruz. Her bir Grinimizde 6zginligu ve
estetidi 6n planda tutarak, maobilya dinyasina
Polgin kalitesini tasiyoruz. Polgin olarak, dis
mekan mobilyasi Uretimi ve tedariki konusunda
oncelikle 1. sinif ithal ahsap malzemeler
kullanarak kaliteli UrOnler tasarlamak ve
iretmekle mikellefiz. Uriin yelpazemiz icinde
ozellikle havuz ve sahil alanlarinda kullanilan
cankurtaran sandalyeleri basta olmak Uzere,
dis mekanlara estetik ve fonksiyonellik katan
cesitli OrOnler bulunmaktadir. Tasarladigimiz
cankurtaran sandalyeleri, en Ust dizeyde
dayaniklilik ve konfor saglamak adina Gzenle
Uretilen 1. sinif ithal ahsap malzemelerle
Uretilmektedir. Ayrica, dis mekanlara siklik
katan ahsap saksilar ve oturma gruplari da drin
yelpazemizde énemli bir yer tutmaktadir. Her bir
UrinUimUzde estetik tasarm, kaliteli malzeme
ve uzun 6murlilok ilkelerini 6n planda tutarak,
mUsterilerimize dis mekanlarda rahatlik, siklik
ve dayaniklillk sunmayi amacliyoruz. ithal

Otellerin ve tatil koylerinin dis mekan mobilya
ihtiyaclari denis bir yelpazede degisebilir; her
turistik mekanin kendine 6zgu konsepti, atmosferi
ve musteri beklentileri bulunmaktadir

edilen ahsap malzemelerin yani sira, uzman
ekibimiz tarafindan dzenle islenen Urinlerimiz,
dis mekanlar guzellestirmek ve kullanicilarina
kevifli bir deneyim sunmak icin tasarlanmaktadr.
Uretim  faaliyetlerimiz kapsaminda standart
UrOnlerin yani sira musteri taleplerine 6zel
projeleri de basariyla gerceklestirmekteyiz.
Musterilerimizin 6zel ihtiyaclar ve beklentileri
dogrultusunda, tasanm ve teknik &zellikler
agisindan ozellestirilmis Urunler Uretebiliyoruz.
Ayrica, anahtar teslim projeler konusunda da
uzmanlagmis bir ekip ve altyapiya sahibiz.
Musterilerimizin ~ taleplerine  uygun  olarak
bastan sona kadar projelendirme, Uretim, lojistik
ve montaj sureclerini kapsayan anahtar teslim
projeleri basariyla gerceklestirebilmekteyiz. Bu
sayede musterilerimize tamamen dzellestirilmis
¢O6zOmler sunarak, ihtiyaclarina uygun ve kaliteli
¢6zOmleri saglamaktayiz.

2024 yilina yonelik 6ngori ve hedeflerimiz,
ihracat odakli Gretimimizde dis mekan
mobilyalarinda cesitliligi artirmayi ve
konforlu, dekoratif Grinleri portfoyimiize
eklemevi iceriyor

Otellerin ve tatil kdylerinin dig mekan mobilya
ihtiyaclar denis bir velpazede dedgisebilir
Her turistik mekanin kendine 6zgu konsepti,
atmosferi ve musteri beklentileri bulunmaktadir.
Bu nedenle, biz Ureticiler olarak turizm
sektorindeki musterilerimizin 6zel taleplerini
ve ihtiyaclarini dikkate alarak ozellestirilmis
¢6zOmler sunmak igin caba gOsteriyoruz.
Showroom gibi diisindigimiz turizm sektdrd,
farkli otel torleri arasinda (sehir otelleri ve tatil
koyleri gibi) 6nemli farkliliklar gosterir. Sehir
otelleri genellikle sehir yasaminin dinamiklerine
ve is seyahatlerine hitap ederken, tatil koyleri
doda ve dinlenme odakli bir konsept sunar.
Bu farkli konseptler, i¢ mekan mobilyalarinin
tasanminda, dayanikiliginda ve  estetik
Ozelliklerinde de farkliliklara neden olabilir. Bu
nedenle, biz Ureticiler olarak, her iki tUr otelin
de ihtiyaclarina uygun Urinler  gelistirmek
icin - esnek ve Ozellestirilebilir  ¢ozUmler
sunuyoruz. Musterilerimizin - konseptlerine ve
hedef kitlesine uygun olarak tasarlanmig dig
mekan mobilyalariyla, turizm sektorindeki
is ortaklarimiza deder katmayr amacliyoruz.
Dis mekan mobilyalar alaninda sundugumuz
en son trend, ireko ahsap malzemesinden
Uretilen havuz basi cankurtaran sandalyelerini
icermektedir. Bu Urln, su anda sektdrde
blyUk bir talep goren, estetik agidan cekici ve
dayanikli bir malzeme olan ireko ahsabi ile
tasarlanmisti. Mobilya sektdrindeki trendleri
yakindan takip ederek, musterilerimize hem

sikik hem de fonksiyonellik sunan Grinler
sunmaya Ozen dgosteriyoruz. Ayrica, turizm
sektord ile olan ¢alismalarimiz arasinda Antalya
Sherwood Dream Resort'un dis mekan mobilya
projesi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu proje
kapsaminda, resortun 600 odasinin bakimini
gerceklestirmis ve 20 odasinin sifirdan mobilya
Uretimini basariyla tamamlamis bulunmaktayiz.
Sherwood Dream Resort gibi prestijli bir tesisten
gelen bu glven, Ur0n kalitemiz ve mosteri
memnuniyetine odakli hizmet anlayigimizin bir
yansimasidir. ireko ahsap malzemeden {iretilen
cankurtaran sandalyelerimiz, estetik tasarimi ve
dayanikuligi ile dis mekanlara zarafet katarken,
Sherwood Dream Resort projelerimizle de
sektordeki  uzmanldimizi  pekistirmekteyiz.
Otel isletmecilerinin  ve vyatinmalann dig
mekan mobilyasi seciminde dikkate alinmasi
gereken 6nemli faktorler bulunmaktadir. Ahsap
malzemenin tercih edilmesi, Ozellikle LUks
kategorideki oteller icin estetik bir secenek
sunar. Ahsap, mekana canlilik, sicaklk ve
dodallik katarak, otelin marka kimligine uyum
sadlayabilir. Bununla birlikte, dayaniklilik ve
bakim kolayligi dnemlidir. Ahsap mobilyalarin
uzun 6marld olmasi ve bakiminin kolay olmasi,
isletme maliyetlerini  dusUrebilir.  Ergonomi
ve fonksiyonellik, musteri konforunu artirarak
olumlu bir deneyim sunar. Otelin bulundugu
bolgenin  iklimsel  kosullari g6z  &nUnde
bulundurularak uygun ahsap tirU secilmelidir.
Ayrica, cevresel duyarliik ve surdurdlebilirlik,
ahsap mobilya se¢iminde 6nemli bir faktordor.
Son olarak, bitce planlamasi yapilirken kalite
ve uzun vadeli yatinm detirisi gdz 6ndnde
bulundurulmalidi.  Ahsap mobilyalar, otelin
dis mekanlarinda sicak ve cekici bir atmosfer
yaratma potansiveli tasir, bu nedenle dogru
secimlerle estetik ve fonksiyonellik bir arada
sunulabilin. 2024 yiina yonelik 6ngori  ve
hedeflerimiz, ihracat odakli Uretimimizde dig
mekan mobilyalarinda  cesitlilidi  artirmay
ve konforlu, dekoratif UrOnleri portfoyUmuize
eklemeyi iceriyor. Dig mekan mobilyalarinin yani
sira genel i¢ mekanlarda da kullanilabilecek sik
tasarimlara odaklanarak mUsterilere estetik ve
rahat bir deneyim sunma hedefindeyiz. Yaratici
ve inovatif projelere adirlik vererek misteri
taleplerine 6zel ¢ozimler Gretmeyi sirdirecegiz.
Surddrdlebilirlik ve gevresel duyarlilik alanlarinda
daha ileri adimlar atarak Uretim sUreclerimizi
cevre dostu hale getirme amacindayiz. €En
6nemli  hedefimiz, muUsteri memnuniyetinde
yUksek standartlan koruyarak sektordeki lider
konumumuzu giclendirmek ve sirekli olarak
gelisen mUsteri beklentilerine uygun ¢dzimler
sunmaktir.




GORUSLER

tedarikciler

Haluk Ozel / Modalife / Kurumsal
Satis Direktori

Modalife, tiketicilerin  farkli tercih ve
ihtivaclarini, farkli tarzlarda, herkes icin
erisilebilir  maliyetlerde, yiksek kaliteli
UrOnler sunarak kargilamak ilkesiyle bugin,
TUrkiye’nin 6nde delen mobilya markalari
arasinda yer aliyor. 1980’li yillarda Ankara’da
bir atdlyede baslayan marka yolculugumuzu,
40 yili askin bir siredir dizenli yatinmlar
ve istikrarli bOyOmemizle sOrdUriyoruz.
GONnOn modasini ve trendlerini yakalayan
tasarimlarimizla, oturma gruplarindan yemek
odalaring, yatak odasi takimlarindan geng
odalarina, ¢ok amacli dolaplardan sehpalara
kadar bir evin tim maobilya ihtiyacini
karsilayan kullanigli ve fonksiyonel Grinleri,
uluslararasi kalite standartlarinda Uretiyoruz.
Tuketicilerin ihtiyag ve beklentilerini her
zaman g6z dninde bulundurup, bu ihtiyag
ve beklentileri kalite, tasarim ve konforun
ulasilabilir hali anlayisiyla sunma azmimizle
karsiliyoruz. Ar-Ge ve tasarimdan Uretim ve
paketlemeye tim sireclerimizi Kirikkale’de
150.000 metrekare kapali alana yayili 5
Uretim tesisimizde gerceklestiriyoruz ve 2 bin
200'0n Uzerinde kisiye dogrudan istihdam
sagliyoruz. Ar-Ge becerilerimizi, Gretim kalite
standartlarimizi  ve lojistik sUreglerimizi
dizenli yatinmla sirekli gelistiriyoruz. Turizm
sektdrine yonelik Urdnlerimiz arasinda, oda
ve genel kullanim alanlarina yonelik koltuk
takimlari, yatak, baza ve modiler mobilya
gruplarinin  yani sira, otellerde o&zellikle
restoran ve snack barlarda masa/sandalye
takimlari, bahge takimlar yer aliyor. Son
dénemde yayginlasmaya baslayan bungalov
oteller veya doda otellerine yonelik, farkli
renk secenekleri, hafif ve dayanikli yapi, zarif
gorinum, uygun fiyat ve en énemlisi islak
alanlarda kullanim avantaji sunan ve rattan
olarak ifade edilen plastik enjeksiyon rattan
takimlar Uretimi de gerceklestiriyoruz. Plastik
enjeksiyon sandalye ve bahge mobilyalari
Urinlerimizi “Sandalie” markamizla
sunuyoruz. Ote yandan, Tirkiye’de plastik
hammadde ihtivacini  tamamen  deri
dénistimle sadlayan ilk mobilya Ureticisiyiz.
Farkli OrGn gruplarimiz igin plastik parcalarin
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Surdurilebilir bir gelecek icin ‘sanayide sifir
atik’ konusunda sektérimuzde oncu kuruluslar

arasinda yer aliyoruz

yani sira, plastik ev, balkon ve bahge
mobilyalari  Urettidimiz  Modalife Plastik
Uretim tesisimiz, tom plastik hammadde
ihtiyacini, kendi binyesindeki geri dénisim
tesisinden karsiliyor. Bu sayede her gun,
dodaya atik olabilecek 32 ton plastik, doda ve
ekonomi icin dedere donisiyor. Strdirilebilir
bir gelecek icin sanayide sifir atik konusunda
sektorimizde &nci  kuruluslar arasinda
yer aliyoruz. Modalife olarak, talepler
dogrultusunda isin  hacmine dore butik
calismalar da yaplyoruz.

2023 yilini deride birakmamizla beraber
turizm sezonu hazirliginin ve bahar
sezonunun etkilerini pozitif yonde
hissetmeyi planliyor ve planlamamizi bu
dogrultuda yapiyoruz. Gerek ilke turizmi
gerekse sektor faaliyetleri acisindan 2024
yilinin 6neminin bilincindeyiz

Sehir otelleri genellikle tek gecelik is
seyahatleri icin tercih ediliyor. Tek veya iki
kisilik konaklama vyapildi§i icin odalarda
adirlikli olarak basic, pratik ve fonksiyonel
UrGnler kullaniliyor ve bu otellerde ¢ogunlukla
ofis konforunun vyakalanmasi bekleniyor.

Resort oteller ise en az bir hafta konaklamali,
ailelerin veya arkadas druplarinin kaldigi
ve her sey dahil sistemin uygulandigi
hem dinlenme hem de tatil otelleri olarak
karsimiza ¢ikiyor. Bu tip otellerin dekorunda

daha sezonsal minimal mobilyalar gériyoruz.
Rattanlar, bambular ve uzun 6marl0 Grinler
tercih ediliyor ve o0zellikle ev konforunun
olmasi bekleniyor. Dig mekan mobilyalari
olarak, rattan masa setleri, kdse takimlari,
bahge balkon oturma gruplarn gibi her
konsepte ve tarza uyabilecek farkli mobilya
Uretimlerimiz mevcut. Otellerde tatil, eventler
ve organizasyonlar derceklestirildigi  ve
insanlarin kullanim alanlarinda yogunlukta
oldugu alanlar oldugu icin, mobilya tercihi
onemli ve dikkat edilmesi gereken bir konu.
Misafirlere  gorselli§i  zengin mobilyalarin
yani sira konforu da maksimum seviyede
hissedebilecekleri

islevsel mobilyalar

sunulmall bununla beraber konsepte ve
sezona gore mobilya tercih edilmelidir. 2023
yilini geride birakmamizla beraber turizm
sezonu haziridinin  ve bahar sezonunun
etkilerini pozitif yonde hissetmeyi planliyor
ve planlamamizi bu dodrultuda yapiyoruz.
Gerek Ulke turizmi gerekse sektor faaliyetleri
acisindan 2024 yilinin dneminin bilincindeyiz.
Firmamiz, sektor ve Glkemiz icin verimli bir yil

olmasi temennimizdir.
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Nesrin 0guz / Artikel Dizayn Proje
Tasanim San. Tic. Ltd. Sti. / Firma Sahibi

2011 yilinda Limited sirketi olarak kurulan
firmamizin - geg¢misi, Uretici  sahis  sirketi
olarak ¢ok eskiye dayanmaktadir. 2011
yilindan sonra hem imalatimizi genislettik
hem de showroom acarak musterilerimize
daha gorsel hitap etmeye basladik. Onceleri
ic ve dig mekan olarak hizmet vermekte iken
son vyillarda daha ¢ok bahce mobilyalarina
agirlik vererek daha seri imalatlar yapmaya
basladik ve sektérde aranan birkag firmadan
biri olduk. Dig mekan mobilyasi Grin
portfdyimizde adirlikli olarak sezlong grubu
yer almaktadir. Oturma gruplari, 6zel 6l¢O
kose takimlarl, masa takimlari, her 6lcide
6zel imalat yaptidimiz masa tablalari, masa
ve sandalyeler, degdisik ol¢ilerde sehpalar,
ViP localar, sedirler, projelerde olursa vyer
deckleri, semsiyeler yer almaktadir. Uretimini
gerceklestirdidimiz ~ standart  GUrinlerin
yani sira, Ozel projelere 0Ozel Uretimler
vapiyoruz. Ozellikle bahce mobilyalarinda
proje calismay ¢ok seviyoruz. Gerek anahtar
teslim gerekse talep edilen yeni model
rinlerin seri imalatini yapiyoruz. Ozellikle
turizm sektdrl bizim pazarimiz. Yurtici ya da
yurtdigi otellerin plaj, havuz, agik alanlar ve
balkonlarina masa sandalye, oturma gruplari
ve sezlonglar yapiyoruz. Yurt iginde ozellikle
turizm bélgelerinden ve tim sehirlerden talep
geliyor. Biz dzellikle 1. Sinif Afrika yoresi Iroko
olarak anilan agaclardan GUretimler yapiyoruz.
Talep edilirse orijinal Brimanya teak adaci ya
da daha uygun Endonezya’'dan getirttigimiz
teak adaclarindan imalat yapiyoruz. Pandemi
zamaninda lojistik  alaninda  sikintilar
basladidinda, ithal olan Urinlerin  yurt
icinde de Uretim sUreci hizlandi. Bdylece
yurt disindan ithal edilen her 0ring, Turkiye
de imal etmeye basladik. Su an trend olan
Urnler Teak adaci ile rattan karigimi Grinler,
aliminyum rattan karigimi drinler. Komple
rattan UrOnlerin 6mr0 daha kisa oldugu ve
ahsap Urinlerinde rekabet edilecek fiyatlarda
oldudu icin, talep daha ¢ok ahsap Uriinlere
kaydi. Turizm sektorinde 5 yildizli pek ok
otel ve butik otellerle calisiyoruz. Tek tek
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Pandemi zamaninda lojistik alaninda sikintilar
basladidinda, ithal olan Urinlerin yurt icinde de
uretim sureci hizlandi. Boylece yurtdisindan ithal
edilen her Orinu, Turkiye de imal etmeye basladik

isim vermek cok zor. Bazen de dolayli olarak
otellere satis yapiyoruz; arada aract mimarlar
ve baska satici firmalar da oluyor.

2024 yilinda Artikel Dizayn Proje Tasarim
olarak hedefimiz, 2023 yili satislarini 3

kat arttirmak. Tahminim yil ortasinda bu
hedefimizi tutturmus oluruz

Bazen dikkat edilmeyen konu, agdacin
dis mekana uygun olup olmadidini tam
arastirmadan vyani dis mekan adaci tam
tanimadiklart i¢in yaniltilan ve imalatg
firmayl tanimadan, fiyat biraz uygun diye
satin alma vyapiyorlar. Fakat kalitesiz, dis
ortama uygun olmayan agaclar, bir sGre sonra
catlama kirilma yapabiliyor. Bu durum da
bizim gibi orijinal adaglarla calisan firmalara
da zarar verebiliyor. Bizi taniyan firmalar
adacimizi ve imalatimizin kalitesini bildigi
icin, sorun olmuyor fakat yeni tanidigimiz
firmalardan bazen “Gegen yil aldik, kirildi,
catladi bozuldu, adag Urln istemiyoruz”
gibi serzenisler oluyor. Benim tavsiyem,
satin alma yapmadan sadece sozlerle degil
Urin0n kalitesini yerinde gdrerek, kontrol
ederek almalari. Satici agz ile UrGnd gok
guUzel pazarlayan fakat kalitesiz Urin satan
ve UrUndn arkasinda durmayan ¢ok firma var.
Sektdrimizin sorunlar tabi ki artan malzeme
fiyatlar ve disen kar oranlari. Ve devletimizin
Uretim sekt6rind dedil de hizmet sektdring
desteklemesi. Halbuki Uretici desteklenecek
ki Glkemiz kalkinsin. Uretim sektéri maalesef
hicbir alanda desteklenmiyor. Firma olarak
2024 i hedefimiz, 2023 yili satislarini
3 kat arttirmak. Tahminim yil ortasinda
bu hedefimizi tutturmus oluruz. Her yil, 2.

hedefi koymayi ¢ok seviyorum. 2. hedefe
ulagsmaya calismak daha heyecanli oluyor. Bu
arada yapim deregi her zaman ¢ok umutlu
ve pozitif bakarim hayata. O yizden guizel
Turkive'mden ¢ok umutluyum. Her seye
ragmen, blyik onder Atatirk’Omizin de
dedigi gibi, ileriye gitmek icin gereken kuvvet
asil kanimizda mevcuttur. Her ne kadar her
taraftan yipratilmaya ¢alisilsak bile ¢ok yakin
bir dgelecekte giizel memleketimiz hak ettigi
yeri bulacakti. Bu topraklarda dogmak ve
hizmet etmek benim igin ¢ok blyik ayricalik.
isimi ve memleketimi cok seviyorum. 2024
yili tim meslektaslarima sans ve bereket
getirsin.
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Sektorun en buyik sorunu, kalite yerine fiyat
odakli piyasaya giren firmalarin, oteller icin riskli
urunler satisa sunmalaridir

ekleyerek, UrUnleri muisterinin talebine
gore  farklilastirabiliyoruz.  Aliminyum
grubunda ise direkt olarak musterinin
talebi, rengine gore sekillendirebiliyoruz.
Turizm sektori daima biylyen, kendini
yenileyen bir sektdr. Bu sebeple Ureticiler
bu sektdre bizzat hizmet edebilmek adina
turizm  bolgelerinde vyeni vyerleskeler
olusturmakta ve bu sayr gin gegtikce
artmaktadir. Sehir ici otellerde ok fazla
sezlong gerekmez iken, resort otellerde
sektdrde en fazla sayida alinan ve

Nihat Asut / Yiicel Bahce Mobilya San. ve
Tic. A.S. / Horeca Satis Yoneticisi

Firmamiz 1985 vyilinda kurulmus olup,

2002 yilinda, bugin de hizmet verdigi dis
mekan mobilyalari Gretimi, 2008 yilinda ise
stadyum koltuklari Uretimi sektdrlerinde
hizmet etmeye basladi. Gaziantep ve
Kayseri’de olmak Uzere iki faal fabrikada,
33 enjeksiyon makinesi ile Uretim
yapmakta olup, ginde 25.000 parca bitmis
UrOn  Uretebilecek kapasitededir. 2023
itibari ile ihracat orani yizde 70 olup, 62
farkli Glkeye ihracat yapilmaktadir. Uriinler
firmanin kendi markalari olan Rainbow
ve Delta markalarn ile Uretilmektedir.
Uretimini gerceklestidimiz Oron gruplari
plastik veya aliminyumdan Uretilmekte
olup sandalye, masa, gsezlong, oturma
gruplari, masa ayaklari ve bar tabureleri ile
bir tesisin tim ihtiyaclarini saglayabilecek
genis portféye sahiptir. Plastik grubunda
Urettiimiz Urlnler enjeksiyon kaliplari
ile Uretildiginden &lgUlerini degistirme
sansimiz olmasa da minder, cam, kompakt

kullanilan 0rin sezlonglardir.

Manavdat’ta yeni yerleskemizde, diger
sektorlerden firmalara da yer vererek,
verleskemizi bir Turizm Tedarik Merkezi
olarak hizmete gecirmek gibi bir
projemiz var

Surekli olarak sektérdeki en son trendleri
takip ederek, bu trendlere hizmet eden,
tesis kullanimmna uygun ve dayanikl
yeni modeller gelistiriyoruz. Manavdat’ta
yeni vyerleskemizde, dider sektdrlerden
firmalara da yer vererek, yerleskemizi bir
Turizm Tedarik Merkezi olarak hizmete
gecirmek gibi bir projemiz var. Dis mekan
mobilya tedariki konusunda otellere
verecedimiz tavsiyeler, alacagi Urinlerin
uluslararasi test kuruluglarindan onayli
test raporu olup olmadidina dikkat
edilmeli. Uriinlerin giines (UV) dayanimi ve
orijinal hammadde ile Uretilip Uretilmedigi

paslandigi icin metal icerikli Grinlerden
kacinilmali, aldminyum veya plastik
tercih edilmelidir. Sektérin en biyUk
sorunu, yatinm maliyetlerin disik olmasi
sebebiyle sektdore giren firmalarin, kalite
yerine fiyat odakli piyasaya girerek, oteller
icin riskli UrUnler satisa sunmalari ve
bunun otel muisterileri ile otel y6netimi
arasinda ciddi sorunlara yol a¢gmalaridir.
C6zUm, satinalma sorumlularin  otel
kullanimi igin dogru, kaliteli ve sorunsuz
Urinu  tercih  etmeleri ve bilinmeyen,
kalitesi test edilmemis firmalardan alim
yaparken dikkatli davranmalari olur. 2024
yilinin turizm sektor0 icin hareketli ve
verimli bir yil olacagini disinlyoruz. Bizim
hedefimiz dogru ve sorunsuz Grin0, dogru
fiyatla mUmkin oldugunca fazla tesislere
sunmak ve piyasadaki market payimizi gin

gibi  malzemelerden ek

aksesuarlar

konusunda bilgi alinmali. Metal Grinler

gectikce arttirmaktir.

OPS Mall’un havasi LENNOX ile degisiyor

KOS mall

2019 yilindan itibaren Lennox marka paket klimalarin lisansli
uretimini yerli olarak gerceklestiren Form Endistri Urinleri firmasi,
uzun vyillara dayanan sektor tecribesi ve Ustin teknolojiye sahip
Urunleriyle referanslarina bir yenisini daha ekledi. Aydin’da kapilarini
acmaya hazirlanan OPS Mall, iklimlendirme ihtiyacini Lennox Flexair
Serisi ile sagliyor. Aydin ve cevre illerin en biyik kapali AVM'si olarak
kapilarini agmaya hazirlanan toplam 82.000 metrekarelik alana
sahip OPS Mall'un iklimlendirme ihtiyaci Form Endistri Uriinleri’ne
ait toplam sogutma kapasitesi 2.000 kW olan 10 adet Lennox marka

hava sogutmali heat pump rooftoplar ile saglaniyor. Paket klimada
pazar lideri olan Lennox, iklimlendirme ve taze hava konusunda
verimli ve etkin ¢6zumler sunuyor. OPS Mall'in tercihi Lennox Flexair
Serisi her ihtiyaca cevap veriyor. Hava kalite sensori sayesinde
kapali mekanlarin havasinin sirekli olarak taze kalmasini saglayan
Lennox Flexair Serisi yillik kullanimda ise tam yUzde 30 oraninda
enerji tasarrufu sunuyor. AVM'nin iklimlendirmesinde kullanilan
bu cihazlar Gelismis Sodutma Devresi, eDrive Dedisken Hizli
Fan Sistemi ile 6n plana gikiyor. Eurovent sertifikali Lennox paket
klimalar, Ecodesign ERP (Energy Related Products) direktiflerine
uygun olarak yiksek sezonsal verimlilik dederlerini karsiliyor. Bu
sayede cihazlar yil boyunca kismi yUklerde daha az enerji tiketerek
isletme maliyetlerini azaltiyor. Ayrica Multi Scroll kompresorler ve
bagimsiz sodutma devresi ile yiksek verimlilik ve daha uzun 6marld
teknoloji sunan Lennox, EC fan ile y(izde 30’a varan enerji tasarrufu
saglamanin yani sira disik ses seviyesiyle de kullanim konforu
sunuyor. Kullanici tercihine gore, yizde 100 taze hava kullanimi,
Free-Cooling ve karigim havasi kullanimi olmak Uzere anlik sartlara
ve beklentilere ¢6zim sunuyor.



Form Sirketler Grubu
Onursal Baskani Bedi
Korun’a “Meslekte
70. Yil Odils”

Form  Sirketler Grubu'nun  Kurucusu
ve Onursal Baskani Bedi Korun, bilgi
birikimi ve tecrUbesiyle tam 70 senedir
iklimlendirme sektérine yon vermeye devam ediyor. Korun'un
meslekteki 70. yili Makine MdGhendisleri Odasi (MMO) tarafindan
ozel bir plaket ile taclandinldi. 1930 yilinda izmirde dodan Bedi
Korun, 1953’te bugiinkii adiyla Yildiz Teknik Universitesi’nin Makine
MUhendisligi béliminden mezun oldu. Turkiye'deki ilk iklimlendirme
projelerine katkida bulunarak Almanya ve ABD’de bircok iste mihendis
olarak calisti. ABD’de yuksek lisansini tamamladiktan sonra Tirkiye'ye
ddénerek deneyimlerini dederlendirmek Uzere kendi isini kurdu. Korun
Ailesi, Ankara’da 20 metrekarelik bir ofiste baslayan FORM hikayesini,
buglin bir gurur tablosuna donUstirdd. Bedi Korun Form Sirketler
Grubu Onursal Baskani olarak devam ettigi meslekteki 70. senesini,
Makine Mihendisleri Odasi tarafindan takdim edilen 6dil ile kutladi.
Bedi Korun, 70 vildir, ileri gorUsld yaklagimi, teknik bilgi birikimi ve
tecribesiyle sektore blyik katki sundu. ISKAV ve ISKID derneklerinin
kurucu Uyeleri arasinda yer aldi. “Duayenlerin Taniklidinda Turkiye Klima
Sektdr()” ve “ilk giinden bugiine Form Grubu’nun Klima Sektériindeki
56 yili” kitaplarini sektére kazandiran Korun, Turkiye'de bircok Grinde
imalat ve ithalat bazinda ilkleri gerceklestiren bir sanayici olarak dne
¢ikmaktadir.
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Inoksan’a Sifir Atik Belgesi
TUrkiye'nin 6nde

gelen endUstriyel
mutfak ekipmanlari
Ureticilerinden biri

olan inoksan, cevresel
surdurdlebilirtik
hedeflerine ulagma
faaliyetleri kapsaminda
6nemli bir adim daha
atarak Cevre ve Sehircilik
Bakanlig tarafindan
verilen Sifir Atik

Belgesi almaya hak kazand!. inoksan bu belgeye, sirdirilebilirlik
politikasiyla birlikte faaliyetlerinin her asamasinda ¢evreye saygili
bir Uretim anlayigini benimseyerek 25.000 metrekare kapali alandaki
Uretim tesisinde kurdugu Sifir Atik Yénetim Sistemi ile layik gorild.
Cevre ve Sehircilik Bakanlidi'nin, kendi tesislerinde sifir atik yonetim
sistemini kuran ve isleten firmalara verdigi Sifir Atik belgesi; israfin
6nlenmesini, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini, atik olusum
sebeplerinin gozden gecirilerek atik olusumunun engellenmesini
veya minimize edilmesini, atidin olusmasi durumunda ise
kaynadinda ayri toplanmasi ve deri kazaniminin saglanmasi
sureclerini kapsiyor. Cevresel etkileri azaltma hedeflerine ulagsma
amaci dogrultusunda sirdUrilebilirlik projelerine blyidk 6nem
verdiklerini belirten inoksan Yénetim Kurulu Bagkani Vehbi Varlik,
“Sifir Atik Belgesi, isletmemizin cevresel performansini gosteren
bir kilometre tasidir. Bu belgeyle birlikte, atiklarimizi en aza
indirme, deri dénisUm{ tesvik etme ve dodal kaynaklari koruma
konusundaki c¢abalarimiz resmi olarak tescillenmis oldu.” dedi.
inoksan, cevresel etkileri azaltma yolculugunu daha da ileri tasima
konusundaki kararliigini sGrdUrerek, delecekteki projeler ve cevresel
surdurdlebilirlik cabalariyla birlikte, sektdrdeki konumunu daha da
guclendirecek.

Bonna, Premium Vitrified kategorisi
ile Uretim agini genisletiyor

Bonna, “MUkemmel yeme icme ™ Y(& 4
deneyimi” vaadini veni  Urin ' f%g N ).i
kategorisiyle genisletiyor. Porselen /

Uretimindeki  uzmanligini Vitrified /’r‘—?

kategorisine taslyan marka,

dayanikli, surdirilebilir ve el yapimi - _—
hissi veren masaUsty ¢ozumleriyle

sunumlara ayricalik katiyor. 2014 yilindan bugine Turkiye'nin ilk ve
tek HoReCa markas! olarak faaliyetlerini surdiren ve 6 kitada 100'de
fazla Ulkede otel, restoran ve catering sofralarinda siklik yaratan
Bonna, Vitrified kategorisindeki yeni UrUnleriyle vyaratici seflerin essiz
sunumlarini tamamlamaya hazirlaniyor. Farkli materyallerin bir arada
kullanildidi kusursuz sofralar hayal eden marka, bu hayalini porselene
adadidi uzmanldiyla birlestiriyor ve Vitrified katedorisindeki yeni
Urbnlerini kullanicilanyla bulusturuyor. Bonna'nin en dayanikli ve yiksek
kaliteli hammaddelerden Uretilen ilk Vitrifiye koleksiyonlari Hornfels
ve Mirade, sunumlarinizla hikdye anlatabilecediniz bir tuval vadediyor.
Sonsuz ¢ollerin ikonik giizelliginden ve siyah volkanik kumlar ile soduyan
lavlarin bulusmasindan alinan ilham, Vitrified'in etkileyici tasanminda
bulusuyor. Estetik ve islevsellidin mikemmel bulusmasi olan Bonna’nin
yeni koleksiyonu, saglikli bilesimi, gicld yapisi ve cazibeli tasarmiyla
kullanicilarina ayricalikli bir sunum deneyimi yasatiyor. Yogun ve yiksek
kaliteli vitrifiye gévdesiyle performansta rakipsiz dayaniklilk sadlayan
Bonna Premium Vitrified, diz tabaklarinda kenar ¢itlamama garantisi
veriyor. Bdylece oladanistl uzun mre ve disiik su emilimine sahip olan
koleksiyonun her bir parcasi, reaktif sir teknolojisi sayesinde benzersiz
ve 0zgUn bir tasarim vadediyor. Vitrified ayni zamanda Bonna’nin disik
karbon ayak izi girisimini, cevre dostu bir kategori olarak destekliyor.
Kategorinin sUrdUr0lebilir Grin kalitesi ve eko-optimize edilmig Uretim
prensipleri, tek pisiim ve verel kaynakli ham maddeye erisimi ile
sadlaniyor. Bonna uzmanlidi tarafindan dzel olarak tasarlanmis Vitrified,
gelistirilmis Uriin recetesi ve daha yiksek pisirme sicaklidi sayesinde
seramide gore daha uzun bir Urin 6mrl sunuyor. Bonna Vitrified el
yapimi dodalidinda amorf form dodanin cazibesini tim zarifligiyle
masalarinizda hissettirecek.

Granada Luxury Red Otel’in
iklimlendirme tercihi;
Mitsubishi Heavy

Ustin  Japon teknolojisiyle ~ Form
kalitesini bir araya getiren Form MHI
Klima Sistemleri, Alanya’da Avsallar
bolgesinde yer alan Granada Luxury Red
Otel’in iklimlendirme tercihi oldu. Form
MHI Klima Sistemleri, sektor bilgisiyle
Japon teknolojisinin g0cUnU siklik ve enerji tasarrufuyla birlestiriyor.
Misafirlerine huzur dolu bir tatil ortami sunan Granada Luxury Red
Otel, iklimlendirmesinde Mitsubishi Heavy’'nin FDTQ, FDT, FDUM ve
FDUT tek yone Uflemeli kompakt kaset tipi modellerinden olusan 204
adet i¢ ve 28 adet Heat Recovery dis Unitesini tercih ediyor. Mitsubishi
Heavy FDTQ serisi Tek Yone Uflemeli Kaset Tipi i¢ Uniteler; ultra ince
tasarimi, Airflex kanat teknolojisi, hareket sensori, kompakt yapisi
ve dusuk ses seviyesi gibi fark yaratan ozellikleriyle otellerin tercihi
oluyor ve odalara sik bir gérinim katiyor. Dis Unitelerde tercih edilen
Heat Recovery ise patentli sirekli 1sitma kapasitesi kontrol dzelligi
(CHCC) ve degisken Gfleme sicaklidi kontrold (VTCC) ile blyik oranda
tasarruf sadliyor. Bununla birlikte 1sitma ve sogutma ihtiyaclarini
ayni anda karsilayarak ¢oklu kullanim alanlarinda isinin korunmasina
olanak taniyor.

59







z

DAHILI SARJ UNITESI
220 Volt sebeke gerilimi ile
4-6 saatte sarj

“0" EMISYON
26100 Elektrikli,
cevre dostu

SAGLAM & ESTETIK
Gucll ve sik tasanimi
ile batun gozler Uzerinizde

80 km MENZIL
Tam sarj ile
80 km menzil

AC MOTOR
Temiz gevre,
yuksek performans

REJENERATIF FREN SISTEMI
Enerji tuketiminde
verimliligi arttinir

www.pilotcar.com.tr
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‘Loop by Daikin’ projesiyle Gretilen VRV dis Uniteler Avrupa’ya ihrag ediliyor
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iklimlendirme  sektériindeki  venilikgi
yaklasimiyla sektérin ¢itasini yukariya
taglyan Daikin, yeni teknolojisi ‘LooP by
Daikin’ projesi ile blyik bir fark yaratiyor.
Sahadan toplanan sodutucu akiskanlarin
1slahedilip, VRV dig Unitelerinde kullanilabilir
hale getirilmesi esasina dayanan ‘Loop
by Daikin’ metodolojisi strdirilebilir bir
gelecedin basamaklarindan biri olarak
kabul ediliyor. Hendek'teki fabrikasinda
Avrupa'yva ihrag edilmek Uzere VRV dis
Unite Uretimi yapan Daikin Turkiye, ‘Loop by
Daikin’ projesi kapsaminda yeni sogutucu

akiskan kullanmak verine dénusimden
kazanilmig sogutucu akiskanlari kullanarak
‘2050 yilina kadar karbon nétr sirket olma’
hedefi dogrultusunda ilerliyor. SGrdirUlebilir
bir gelecek yaratma misyonuyla
calismalarini - sUrdiren  Daikin, cevreci
ve yuiksek teknolojiye sahip Urinleriyle
fark varatirken sektorine de O6ncilik
etmeye devam ediyor. Sahadan toplanan
sogutucu akiskanlarin islah edilip, VRV dis
Unitelerinde kullanilabilir hale getirilmesi
esasina dayanan Loop by Daikin, Daikin’in
2050 yilina kadar karbon nétr sirket olma
hedefinin 6nemli bir parcasini olusturuyor.
Daikin Europe NJV. tarafindan yUritilen
devrim nitelidindeki sodutucu akiskan
programi olan “Loop by Daikin” yaklasiminin
temel ilkesini “Geri Kazanmak-Islah Etmek-
Yeniden Kullanmak” anahtar kelimeleri
olusturuyor.  Geri  kazanilan  sodutucu
akiskan, her yil 400.000 kg'dan fazla yeni
gazin Uretilmesini engelliyor. 2022 yilinda
Hendek'teki fabrikasinda devreye aldidi
yeni VRV Uretim tesisi ile ihracatini 100

milyon Euro daha artirmayi hedefleyen
Daikin Torkiye, bunun bir uzantisi olarak
Subat 2023 itibariyla hayata decirdigi
‘Loop by Daikin’ projesiyle Turkiye'yi yeni
bir teknolojiyle tanistirdi. Loop by Daikin
projesiyle; Daikin, Avrupa'ya ihrag edilmek
Uzere Daikin Turkiye’nin Hendek fabrikasinda
Uretilen R410A sogutucu akiskanina sahip
VRV dis Uniteler igin yeni sodutucu akiskan
kullanmak vyerine donusimden kazanilmig
sodutucu  akiskanlarn  kullaniyor. ilk kez
Daikin tarafindan uygulamaya alinan bu
yontem, sodutucu akiskanlarin déngisel
ekonomiye katilmasini saglarken, sirketin
cevre duyarliiinin da bir gostergesi olarak
kabul goryor. Program kapsaminda Hendek
Uretim Tesisi’nde Gretilen VRV cihazlarinda
sertifikali ve islah edilmis sogutucu akiskan
kullanimi yapiliyor. 2022 mali yil (FY22)
doneminde VRV  Uretimi kapsaminda
35.832 kg geri kazanilmis/islah edilmis
R410A gazi kullanilmis, boylece bu kadar
miktar yeni dazin kullanilmasi 6nlenerek
cevreye olan etkiler azaltitmistir.

Pamukkale Universite
Hastanesi’nin
iklimlendirme tercihi
Clivet oldu

Form Endistri OrGnleri’'nin 13 yildir Turk|ye de tem5|lC|l|g|n|
sUrdUrdigo Clivet, farkli iklimlendirme ihtiyaclarina en uygun
¢OzUmleri sunarken referanslarina bir yenisini daha ekledi.
Pamukkale Universitesi'nin iklimlendirme tercihi Clivet oldu.
Cevre Sehircilik ve Tklim Dedisikligi Bakanlgi, Yapi isleri Genel
MUd0rligl, Kamu Binalarinda Enerji  Verimliligi  (KABEV)
Projesi kapsaminda Denizli'de bulunan 182.773m2 alanda
kurulu Pamukkale Universitesi LOT-1 ve 39.000m2 alanda
kurulu Pamukkale Universitesi Egitim ve Mihendislik Fakiltesi
LOT-2 binalarinin enerji verimliligi projelerinde Clivet'in yiksek
verimli 1si pompalari ve sogutma gruplan kullanildi. 400 yatakli
hastane, Onkoloji Hastanesi, Tip Fakiltesi, Saglik Meslek Okulu,
Muhendislik Fakiltesi, Teknoloji Fakiltesi, MUzik ve Sahne
Sanatlari, Rektdrlik Binasi ve Yemekhane binalarinin tamaminda
toplam 23.5 MW kapasiteye sahip 24 adet Eurovent sertifikali
Clivet multifonksiyonel 1si pompalari ve yeni nesil R513A
dazli Clivet VFD vidali sodutma gruplar tercih edildi. Clivet
multifonksiyonel (MF) 1si pompasi; ayni anda badimsiz olarak
soguk ve sicak su Uretimi saglarken bu esnada kendi icinde yizde
100’e kadar 1s1 geri kazanimi yaparak maliyetsiz isitma ve/ veya
sodutma sagliyor. Es zamanli kullanimda 7,83 ‘e varan toplam
verimlilik dederleri ile 6n plana gikan MF I1si pompalari ayni anda
1sitma ve sogutma ihtiyaci bulunan farkli mahallerin ihtiyacini tek
bir Unite ile maksimum verimlikte karsiliyor. Kompakt tasarim, 7
Uniteye kadar kaskat sistem ve modiler baglanti ézellikleriyle
ilgi goren Clivet; hava sodutmali full Inverter vidali kompresorl
sodutma druplari yUksek sezonsal verimlilik dederlerine sahip
olup 5,40 Uzerinde verimlilik dederleri sagliyor. Ayrica yeni nesil
ekolojik sodutucu akiskan R513A kullanimi sayesinde minimum
€02 salinimi yapiyor.
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HotelRunner ve Roibos
stratejik bir is birligine imza atti

Yenilik¢i bir B2B pazar veri olan Roibos ve
6nde gelen konaklama teknolojisi saglayicisi
HotelRunner, sektdr standartlarini yeniden
tanimlayacak  stratejik i birliklerini
duyurdular.  Surekli gelisen konaklama
sektériinde bu stratejik i birligi, Roibos'un
otel daditimina veni bir soluk detirme
konusundaki kararliligini ve 35.000'den fazla B2B seyahat operat6rinden
olusan seffaf ve kapsaml daditim agini, HotelRunner’in ugtan uca otel yonetimi
cozOmleri sunma konusundaki uzmanligl ve dinya capinda 60.000'den fazla
tesisten olusan kullanici tabani ile bir araya getiriyor. ki sektor liderinin giclerini
birlestirmesi hem tesislere hem de dagitimcilara 6nemli bir deder sunmayi
amacliyor. Roibos, HotelRunner'in gercek zamanli envanter giincellemeleri igin
dogrudan baglanti deneyimi sunan son teknoloji platformuna erisim saglarken,
oteller ve distrib(tdrler arasinda dogrudan kontrat yapilmasini kolaylastirma
konusundaki 6ne cikan uzmanligindan da yararlanacak. is birligi, aracilar ortadan
kaldirmaya ve her iki taraf icin de kar marjlarini optimize etmeye yardimci
olacak. Bu venilikci yaklasim sadece kontrat strecini kolaylastirmakla kalmiyor,
ayni zamanda otellere dagitimlari Uzerinde daha fazla kontrol sadlayarak onlari
qiiclendiriyor. HotelRunner Satig ve g Geligtirme Direktord Riza Kaynak ig birligiyle
ilgili olarak sunlari sdyledi: “Tesislere dagitimlar Uzerinde kontrol saglayarak onlari
guclendirmeyi amacliyoruz. Bunu basarmak icin Roibos gibi venilikci sirketlerle
birlikte calisarak sektorel dlgekte bir ag olusturmak gok 6nemli. Bu stratejik is
birligi ile herkesin fayda saglayacadi daha etkin ve seffaf bir ekosistem yaratma
yolunda 6nemli bir adim daha atmig oluyoruz.” Roibos CEQ’su Patricia Rossello
ise heyecanini soyle ifade ediyor: “Otelcilik sektérini dénustirecek gucld bir
sinerji yaratmak icin HotelRunner ile giclerimizi birlestirmekten blytk mutluluk
duyuyoruz. Bu is birligi, is ortaklarimizi giclendiren ve gelisen otelcilik sektorinde
yetkinliklerini artiran venilik¢i ¢dzimler sunma konusundaki kararlligimizin bir
ornedidir.” Bu stratejik is birligi, otel dagitiminin gelisimi agisindan &nemli bir adim
isaret ediyor ve hem HotelRunner hem de Roibos, sektdr Uzerinde yaratacaklari
olumlu etkiden dolayi heyecan duyuyor.
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Hitit 2023 yilini bitirirken bagarili bir is ortakligi
anlasmasi ile hizmet verdigi partner ve Glke
sayisini artirmaya devam ediyor. Asya'da
farkli havayollari ile is ortakliklar bulunan
Hitit, ilk defa Tayland menseili bir havayolu
ile anlagma imzaladi. Bangkok merkezli bir
havayolu sirketi olan Really Cool Airlines, tUm
yazilim altyapisini kurmak ve isletmek icin
Hitit ile anlasti. Hitit'in farkli is modellerine
uyum sadlayabilen ve her havayolunun dzel
ihtiyaclarina gore esneklik gdsteren yazilm
¢6zOmleriyle faaliyetlerine baslayacak olan
Really Cool Airlines, Hitit teknolojisinden
kapsamli bir sekilde faydalanacak. Tayland'li
havayolu sirketi, Hitit'in  yolcu hizmet
sistemleri ¢ozumlerinin yanisira muhasebe
ve operasyonel planlama yazilimlarnini da
kullanacak.Hitit'inkireselhavacilikteknolajileri
sektoriinde benzersiz bir ozellidi olan tek

Really Cool Airlines, Hitit’le Ucacak

noktadan hizmet anlayisi ile operasyonlarini
tamamen Hitit'in  teknolojilerine emanet
eden Really Cool Airlines, Hitit'ten uctan uca
bir hizmet alacak. Onimizdeki dénemde
hava kardo tasimaciligi alanina da yonelmeyi
planlayan havayolu sirketi, bu alanda da
Hitit'in ¢6zUmlerini kullanacak. Hitit'in Satis
ve Pazarlamadan Sorumlu Genel MUdir
Yardimcisi Nevra Onursal Karaadag, Really
Cool Airlines ile yaptiklari anlasmanin hizmet
verdikleri Ulke sayisini artirmalari agisindan
cok 6nemli oldudunu vurgulayarak sozlerine
su sekilde devam etti: “Really Cool Airlines,
Tayland’daki ilk partnerimiz olarak kurumsal
tarihimizde 6nemli bir yere sahip. Asya'daki
ticaret rotamizi gesitlendirerek, yeni bir Ulkeye
ihracat yapmanin gururunu yasiyoruz. Yeni
bir havayolu olmasina radmen havacilik
sektorinde kokli bir deneyime sahip olan
kadrosuyla, rekabetci Asya pazarinda ok
basarili olacaklarina inaniyoruz. Bu yolu Hitit
ile birlikte yUrimek isterneleri bizim icin de cok
anlamli. Havacilida farkli bir soluk getirmek

Daikin Turkiye, EVD ile iklimlendirme sektérindeki
enerji donisumune katkida bulunuyor

Gevre ve enerji dostu Urinleriyle iklimlendirme
sektorine  Oncilik eden  Daikin, Enerji
Verimliligi Danismanlik (EVD) hizmetleriyle
iklimlendirme  sistemlerinin  sUrdUrdlebilir
islevselligini ve verimliligini artirma konusunda
destek saglayarak, iklimlendirme sektérindeki
enerji dénisimine katkida bulunuyor. Daikin,
EVD hizmetleri ile; konut, ofis, ticari hizmet
binalari, sanayi tesisleri ve fabrikalarda
kullanilan sistemlerin enerji performanslarini
analiz ederek yenileme, isletme ve iyilestirme
sUreclerine enerji optimizasyonu saglanmig
anahtar teslim ¢6z0mler sunuyor. 2050'ye
kadar tOm faaliyetlerinde, sattigi Orin ve
¢ozumlerinde sera gazi emisyonlarini net sifira
indirmeyi hedefleyen Daikin, sektérde 6ne ¢ikan
hizmetleriyle  paydaslarinin  sOrdirGlebilirlik
hedeflerine de katkida bulunuyor. Sundugu
Enerji Verimliligi Danismanligi (EVD) hizmetleri
ile enerji ve konfor dengesini optimize edecek
calismalar yirUten sirket; oteller, hastaneler ve

Ginsan, Antalya’da iki farkli otel projesinde yer aldi

sanayi sektdrindeki paydaslarina kullandiklari
iklimlendirme  sistemlerinin  sUrdUrGlebilir
islevselligini ve verimliligini artirma konusunda
destek sagliyor. Sirket enerji etGtleri, Verimlilik
Artirici Proje’ler (VAP'lar), danismanlik, enerji
ybnetimi, yenilenebilir enerji hizmetleri, 6lgim
ve raporlama, izleme ve dederlendirme,
enerji yoneticisi gelisim editimleri ve mevcut
binalar icin Enerji Kimlik Belgeleri’'nin (EKB'ler)
dizenlenmesi de dahil olmak Uzere dgenis
bir yelpazede hizmet sunuyor. iklimlendirme
sistemleri tipik olarak ticari ve konut alanlarinda
toplam enerji tiketiminin yaklasik %60'inI
olusturuyor.  Endustrivel tesislerde ise bu
oran sektdre bagli olarak degismekle birlikte
gida, ilag, tekstil, petrokimya ve plastik gibi
sektorlerde enerji tiketiminin biyk bir kismini
iklimlendirme  stregleri  olusturuyor.  Daikin
Turkiye, 6zellikle bu sektdrlerde derceklestirdigi
Verimlilik Artirict Projeler ile enerji tiketiminde
yUzde 30’a varan bir azaltim gdstererek 6nemli

isteyen Really Cool Airlines’in  ‘Gelecedi
Uguruyoruz' sloganindan da anlayacagimiz
Uzere venilik¢i ve dijital bir havayolu olma
iddialari var. Bu yondeki arayislari bizi biraraya
getirdi  ve  ¢6zUmlerimizin  kapasitesini,
esnekligini ve cevikligini gordikten sonra
bizi tercih ettiler. Really Cool Airlines ile
partnerlidimiz, her havayoluna uydun dijital
dénistm sunabilen kapasitemizin ne kadar
kuvvetli oldugunu bir kez daha gozler 6nine
serdi.” Really Cool Airlines'in kurucusu ve
CEOQ'su Patee Sarasin ise Hitit ile ortakliklari
hakkinda sunlari sdyledi: “Hitit ile is birligimiz,
yolculanmiza  kisisellestirilmis  seyahat
deneyimi sunma konusundaki kararliidimizda
6nemli  bir d6nUm noktasidir.  Hitit'in
yenilikgi ¢6zimlerinin teknolojik GstGnlGg0,
birinci sinif hizmet sunma taahhidimuizu
mUkemmel bir sekilde tamamliyor. Birlikte,
seyahatin gelecegini yeniden sekillendirecek
ve yolculanmiz icin sadece sorunsuz dedil,
ayni zamanda son derece keyifli bir seyahat
deneyimi yasatacagiz.”
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miktarda enerji tasarrufu sagliyor. EVD hizmeti
kapsaminda musterilerinin  enerji  girdi  ve
ciktilarini - dikkatle inceleyen ve raporlayan
Daikin Turkiye; tespit edilen kayip noktalarinin
nasil verimli bir sekilde kullanilabilecegine iliskin
¢6zOmler Uretiyor. Chiller modernizasyonu,
inverter retrofit kitleri, uzaktan izleme, merkezi
sodutma otomasyonu ve optimizasyon gibi
cesitli servisleriyle enerji tUketimini azaltmayi
hedefleyen sirket; son bir yilda 50 bina ve
endustriyel tesiste kapsamli enerji etitleri de
gerceklestirdi. Bu kapsamda ticari binalarda
gerceklestirilen 30 enerji etidinden toplamda
175.500 adacin karbon emilimine es deder
olan 6.180 ton CO2/yil dnlenebilecek emisyon
miktar tespit edilerek raporlandi. Sanayi
yapilarinda gerceklestirilen 20 enerji etidinden
ise toplamda 608.400 adacin karbon emilimine
esdeder olan 21.424 CO2/yil onlenebilecek
emisyon miktar tespit edilerek raporland.

Sektorinde fark yaratan ve kullanicilanin ihtiyaglarina gore Grinlerini sekillendiren Gunsan Elektrik, insaat

projelerinin ¢6zim ortadi olmaya devam ediyor. Son olarak Antalya’daki Porto Bello Hotel Resort & Spa ve
0z Kaymak Hotel projelerinde ver aldi. Giinsan Elektrik, anahtar priz ve elektrik aksesuarlan alanindaki 17
bin parcalik Grin gami ile Turkiye ve dinyada bircok prestijli konut projesine ¢ozimler sunuyor. Son olarak,
Antalya'da yer alan Porto Bello Hotel Resort & Spa ve Oz Kaymak Hotel Giinsan'i tercih etti. Tirkiye'nin bircok
bolgesinde dnemli gayrimenkul ¢alismalarinda ver alan GUnsan Elektrik, Antalya’da yer alan Porto Bello Hotel
Resort & Spa ve 0z Kaymak Hotel projesinin elektrik anahtar tasarimini Ustlendi. Her iki projede de Domino

erh serisinin Ugli cerceveden olusan elektrik anahtarlari yer aldi. Porto Bello Hotel Resort & Spa’'da metalik bej, 0z
Kaymak Hotel'de ise bronz fime rengi kullanildi.
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Lamicolor 6082
Santafiora Toscana
mermer deseni

Lamicolor yilksek basingh dekoratif ylizey laminatlan, otel oda mobilyalannda, televizyon Unitelerinde, valizliklerde,
dolap kapaklarinda, ic cephe duvar kaplamalarinda, asansér kabinlerinde, yemekle temash masa ve tezgah ylizeylerinde,
otel ve turizm yatinmlarinda tavan ve kolon kaplamalannda, otel baffle asma tavanlannda, kapi kanat ve pervazlaninda,
resepsiyon ve bar bankolarinda, gemi ve yat mobilyalaninda, otel genel mahalleriislak hacim we ve dus bolmelerinde,
sabit ve hareketli mobilyalarda, hijyenik, antistatik ve darbeden etkilenmeyen yizey yapisi ile her alanda kullanilir.

m
plbeysel lagans tebaslojileri
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Otel secerken dncelikler dedisti:

Deniz, kum, giines yerine WIFi skoru dénemi

Turizm sektord ig turist icin y0zde 50'ye varan fiyat avantajlariyla erken
rezervasyon dénemini baslatirken, 2023 vyilinda uluslararasi fuarlar,
influencer tanrtimlari, reklam filmleri ve dider pazarlama faaliyetleri igin
180 milyon dolar harcandi. 2023’te 50 milyon turist ve 40 milyar dolar
turizm gelirine ulasan Turkiye'nin hedefi 2028’de 100 milyar dolar gelir
elde etmek. Bu amaca ulagmak icin uluslararasi rezervasyon sitelerinde
puanlanan WIFi skoru ise Tirk turizm sektdrinin radarina yeni giriyor.
Tiketici davranislarina gore turistler otel tercihi yaparken WiFi skoru
yiksek otelleri dider hizmetlerine g6re daha fazla tercih ediyor. Zyxel
Networks Tirkiye Ulke Genel Miidirii Omer Faruk Eriinsal, Nebula basta
olmak izere sunduklari uctan uca ¢ézimleriyle otellerin WIFi skorlarini
yikselttiklerini belirterek, “Oteller oda konforu, yemek cesitliligi ve
hizmet kalitesi kadar WiFi skorlariyla da cekici hale gelmezlerse kisa
sUrede rekabette geriye disiUyorlar” dedi. Turizm sektdrl yapilan tesis
yatinmlarina paralel olarak sosyal medya influencer pazarlamanin
artmaslyla birlikte Glke ekonomilerini sirtlayacak kadar blyGdi. Rekabet
de buna bagli hizlandi. Kiresel turizm harcamasi 7.7 trilyon dolara
ulasirken, Turkiye bu pastadan 2023’0n 10 ayinda 50.2 milyon turiste
karsilik 42 milyar dolar gelir ile pay aldi. 2017 yilinda gecelik 67 dolar
olan harcama bu yil 89 dolara yikselirken, Antalya tarihte ilk kez 15
milyon turist barajini asti. Ote yandan 2023 yilinda uluslararasi fuarlarda
Turkiye'nin tanitimi igin 170 milyon dolarlik harcama yapildi. Her sey
Turkiye’nin 2028 icin hedef koydugu 100 milyar dolarlik turizm delirine
ulasmaya donUk yapiliyor. Oteller ve zincir gruplar da kendi pazarlama
bitcelerini olusturup hedef pazarlar Rusya, Ukrayna, Avrupa, Korfez
Ulkeleri ve Turkiye Cumhuriyetleri'nde pazarlama faaliyetlerini sordUrdr,
uluslararasi rezervasyon sitelerindeki grup puanlarini ve vyildizlarini
artirmak icin blyik bir is giic(, bitce ile zaman harcarken WIFi skoru
konusunda ise henlz belirgin bir ¢alisma goze carpmiyor. GinUmuizde
turistler tatil doneminde olsalar da hibrit calismanin detirdigi
sorumluluk deredi e-postalarini kontrol etmek, Zoom, GoogleMeet,
Microsoft Teams veya WhatsApp Uzerinden gorUntoli is toplantilarina
katilmak, onlarca GB bUyiklige sahip Word, PDF, PowerPoint sunumu,
fotograf ile video gonderip almakla yGkimloler. Cocuklar yanlarinda en
sevdikleri oyunlarin yikli oldugu tablet olmadan sahile ya da havuza
inmezken, Netflix, Disney, Amazon, BLuTv, Exxen’den sevdidi dizilerin yeni
sezonlarini ya da tekrarlarini izlemek ya da YouTube ile Spotify’da mizik
dinlemek isteyenler cep telefonlarini yanlarindan ayirmiyorlar. Turistler
zivaret ettikleri Ulkede kendi cep telefonu operatorleri hizmetlerine
ihtiyag duymadan konakladiklari turizm markasinin sundugu interneti
kullanmayi ister. Tatil sonrasinda ise tipki oda temizligi ile konforu,
yemeklerin kalitesi ve lezzeti, cevre dizenlemesi ile personelin ilgisine
puan verdikleri gibi internet kalitesine de puan veriyorlar. Uluslararasi
yayin yapan turizm rezervasyon siteleri, oteller ve tatil kdylerinin WiFi
skorlarini yayinliyor. Skoru distk olan oteller konaklama, yemek ve
cevre alanlarinda en vyiksek puanlar alsalar bile WIFi skoru diisiik
cikarsa, rekabette dider isletmelerin gerisinde kaliyor. Ulkemnizin turizm
hedeflerinin biyik oldugunu ve buna iliskin uluslararasi turizm fuarlari
basta olmak Uzere sosyal medyada influencer marketing de eklenerek
6nemli bitcelerle tanitim faalivetleri yapildidini kaydeden Zyxel
Networks Tirkiye Ulke Genel M{idirii Omer Faruk Eriinsal, otellerin ve
turizm isletmelerinin WiFi skoru rekabetine de hazir olmasi gerektigini
ifade etti. Turizm kurulusu yoneticilerinin en blyUk kabuslar arasinda
misafirlerinin internet kalitesi ve altyapisindan sikayet etmesinin
deldigini kaydeden Eriinsal, bunun da kurumlarin IT ekiplerinde bir
baski olusturdugunu, turizm druplarinin bu nedenle IT ekibi sirkilasyonu
sorunu yasadi§ini da kaydetti. TUm bu sorunlarin Ustesinden dogru
altyapi kurulumu ile gelmenin mimkin oldudunu ifade eden Omer
Faruk Eriinsal, su ifadeleri kullandi: “Turizm tesisleri doda ile i ice, denize
sifir, biyUk kapali ve acgik alanlara sahip cok katli yapilardan olusur. Ayni
anda binlerce misafir, yizlerce ¢alisan ve tesis icin gerekli Urinleri tedarik

Omer Faruk Eriinsal

ZYXEL
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etmek icin gelen ekiplerin hizli, kaliteli internet ihtiyaci olusur. Bu talebi
cep telefonu operatérlerinin baz istasyonlari her zaman yeterli olarak
karsilayamiyor. Yasanan internet sorunu da otellere olumsuz goris olarak
yansiyor. ilgili sorunu yasamamak devreye WiFi teknolojisi ve altyapisi
giriyor. internet altyapisini WiFi skorunu diisiinmeden gerceklestiren
isletmelerin puanlar her gegen gin diserken, tablonun Ust siralarinda
bulunan isletmelerin basarisi ise sir degil. Turkiye’de birgok tesis su anda
Zyxel altyapisi ile internet hizmetini veriyor. Bulut tabanli ag yonetimi
platformumuz Nebula ¢dzmimiz adi nerede olursaniz olun dagitmak,
yapilandirmak ve sGrdirmek icin tam esneklik sagliyor. Nebula ile birlikte
oteller yitksek WiFi skorlarina ulasiyor” dedi. 7/24 kesintisiz internetin
turizm sekt6rinGn hizmet kalitesine biyUk katki sagladidini kaydeden
Omer Faruk Erinsal, Nebula ¢6zUmUNnUN otellerin givenli ve kaliteli bir
WIFi hizmeti sunmasinin yaninda adi giiclendirmek icin yeni cihazlar
eklenmesine ve mevcut cihazlarin yenilenmesine de olanak sagladigini
stzlerine ekledi. Ersinsal “Oteller oda konforu, yemek cesitliligi ve
hizmet kalitesi kadar WiFi skorlariyla da cekici hale delmezlerse kisa
sUrede rekabette geriye dusUyorlar” dedi. Turizm konusunda uzman
influencer'lanin diinya otellerini dolasarak WIFi kalitesini skorladigini
belirten Zyxel Networks Tirkiye Ulke Genel Midiiri Omer Faruk Eriinsal,
“Turizm sektdrl birbirinden farkli birgok hizmetin ayni anda, ayni
kalitede verilmesini zorunlu kiliyor. Teknolojideki gelismelere bagli olarak
turizm pazarlamasi da degisti. Bugin artik VR ve AR teknolojileriyle
bir oteli gezerek, odalarini plajini, havuzunu, saunasini gorerek segmek
cok kolay. Hatta 6G internetin hayatimiza girmesiyle sanal ve artirilmig
gerceklik lansmanlarina yemeklerin tadimi da eklenebilecek. Turizm
sektord pazarlama vyaparken teknolojiden bu kadar yararlanirken,
konaklamaya gelen misafirlerine de kesintisiz, yiksek kaliteli bir WiFi
hizmeti sunmali” dedi. Zyxel Networks Turkiye olarak bu konuda birgok
gurupla calistiklarinin altini ¢izen Erdnsal, “Marmaris Grand Yazici Club
Turban, Panorama Otel, Red Sea Hotel, Adalya Elit Lara Otel, Narven
Termal Kasaba, Adrina Termal Health & Spa Hotel gibi Turkiye turizm
sektorinin 6nemli markalar ile calistik. Ag cihazlarinin bulut Uzerinden
yapilandinlmasini sagdlayan Nebula ¢6zimimiz ile access pointler,
guvenlik duvarlari, switchler, 5G/LTE yonlendiricileri ve WiFi 6/6E AP’ler
dahil olmak Uzere 80'den fazla ag cihazini desteklemek icin gicll ancak
basit bir merkezi yénetim platformu kullanimi sunuyoruz. Dinyanin
6nde gelen ag glvenligi saglayicilarindan yararlanarak adi dis tehditlere
karsi koruyan Nebula, otellerin konuklarina givenli bir WiFi deneyimi
sunabilmelerini mimkdn kiliyor. Ayrica, cihazlarda herhangi bir sorun
meydana gelmesi durumunda kullanicilar, Zyxelin 6dolld mUsteri
destedine ihtiyac duyduklari her an ulasabiliyorlar” diye konustu. Omer
Faruk Erunsal, Zyxel Networks Tirkiye olarak oteller ve tatil kdyleri icin
Nebula Uzerinden yonetilebilen Switch, Firewall, kablosuz Grinlerimiz ile
uctan uca ¢dzOmler sunarak otellerin kesintisiz ve gicll ag baglantisi
ihtiyacinin karsiladiklarini da soyledi.
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Gokhan Mercanoglu / ICITECH Teknoloji A.S. / Founder
ICITECH Teknoloji, yenilikci otel uygulamalari ICIBOT ve ICISTAFF
platformlar ile global arenada konumunu guclendiriyor

Turizm sektérinde énci yazilim ¢ézimleri sunan ICITECH, mobil misafir iliskileri, 10T, Al ve siirdirilebilir enerji gibi bircok alanda Tiirkiye
ve diinya genelindeki otellerin ihtiyaclarina yénelik kapsamli ¢éziimler sunuyor. ICIBOT ve ICISTAFF platformlari ile global pazarlarda
biiydmesini hizla siirdiirerek, 20°den fazla iilkede tiiketicilere hizmet veriyor. Online turizm pazarinda gii¢li bir konuma sahip olan
ICITECH, gelecek 5 yil icinde kiiresel capta yazilimlarinin yayilimini artirmayi, sirdiiriilebilir inovasyonu destekleyen ¢éziimler sunmayi
ve yapay zeka konusundaki uzmanligini daha da giiclendirmeyi hedefliyor. Turizm Proje Dergisi olarak Gékhan Mercanoglu ile sektérdeki
konumlari ve gelecege dair hedefleri hakkinda bir réportaj gergeklestirdik.

Firmanizin faaliyet alanlarindan ve
sektére sundugu hizmetlerden

bahseder misiniz?

ICITECH Teknoloji olarak, turizm sektorinde
mobil misafir iliskileri konusunda sektdrin
lider yazilimlarini gelistiriyoruz. Sirketimiz,
tUketici mobil uygulamalari, 10T, Al, Gefence,
e-Mobilite,  sUrdUrilebilir  enerji  gibi
bircok alanda Ar-Ge ve tiketici ¢ézOmleri
gelistirmektedir. Pandemi déneminde alinan
kritik bir kararla hayata gecirilen ICITECH,
oOzellikle turizm sektdrinde ICIBOT platformu
ile mobil musteri iliskilerini donUsturerek,
milyonlarca  turistin ~ kullandigi  mobil
uygulamalari gelistirmesi ile global alanda
ses getirdi. Ayrica, bugln oteller, hastaneler,
aligveris merkezleri gibi tesis yénetiminde
hizmet  standardizasyonunu  saglayan,
operasyonel mikemmeliyet ¢6zim{ olan
ICISTAFF ile 50 binden fazla bagimsiz bolimi
yoneten ¢ozimler gelistirdi.

ICITECH Teknoloji olarak, global pazarlarda
yeni hedefleriniz 6grenebilir miyiz?

Avrupa’nin ve TUrkiye’nin 6nde gelen sirketleri
icin, venilikci  tiketici mobil ¢ézimleri
gelistirmeye devam ediyoruz. Kisa bir sire
icinde milyonlarca tuketici tarafindan tercih
edilen uygulamalarimizla gurur duyuyoruz
ve arastirma-gelistirme c¢alismalarimiza hiz
kesmeden devam ediyoruz. Hizli ilerleyen
blyUme  siUrecimiz, dlobal pazarlara
acilma adimlanmizi hizlandirdi. Su  anda
ingiltere’den Meksika'ya kadar 20'den fazla
Ulkede tUketicilere hizmet sunuyoruz. Sirket
ortadimiz Pargesoft ile birlikte ingiltere ve

Belcika’'daki  yapilanmalarimiz  sayesinde
hedef pazarlarimizda blUyUmeye devam
ediyoruz.

Dinyanin en biyik 10 turizm

pazarindan biri olan Tirkiye online

turizm pazarlamasinda ne durumda?
Tirkiye, dinyanin en blydk 10 turizm
pazarindan biri olarak 6nemli bir konumda
bulunuyor. Biz, ICITECH olarak 0Ozellikle
turizm sektérinde konaklama teknolojilerine
odaklanmis durumdayiz. Dinya genelinde
2 milyonun Uzerinde konaklama isletmesi
bulunuyor ve bu yil UNWTO istatistiklerine
gore 975 milyondan fazla turist uluslararasi
seyahat etmis durumda. ICITECH olarak,

bu biyik tiketici kitlesine hizmet veren
konaklama isletmeleri icin delistirdiimiz
ICIBOT  platformu  araciidiyla  mobil
musteri iligkileri, mobil konsiyerj, &zel
siparis ¢ozimleri ve in-room tablet/tv
uygulamalarn  sunmaktayiz. Bu ¢Ozimler
sayesinde misafirler, konaklamadan
once baslayan check-in  sUreglerinden,
transferlere ve 0Ozel taleplere kadar tUm
sUreclerini mobil Uzerinden yonetebiliyorlar.
Konaklama sUresince ise vyiyecek icecek
siparislerinden, teknik ihtiyaclara ve oda
temizlidine kadar bircok konuyu kolayca
mobil  Uzerinden  gerceklestirebiliyorlar.
Turizm pazarlamasi genis bir alan ve biz
bu alanda oOzellikle deneyim pazarlamasi
¢6zOmlerine odaklaniyoruz. Gézlemledigimiz
gibi, tuketicilerin olumlu deneyimleri artisa
geciriyor ve bu nedenle teknolojilerimizi
gelistirirken, tUketicilerin elde edecekleri
faydalanr  dusOnirken  ayni zamanda
musterilerimiz olan otellerin nasil kazanglar
saglayabilecedini planliyoruz.

Onimiizdeki 5 yila iligkin hedefleriniz

nasil sekilleniyor?

Onimiizdeki 5 yil boyunca, Avrupa’nin ve
Turkiye'nin 6nde gelen sirketleri icin yenilikgi
tuketici mobil ¢dzomleri Gretmeye kararli bir
sekilde devam edecediz. Uygulamalarimiz,
kisa strede milyonlarca tiketici tarafindan
tercih edildi. Bu yonde

arastirma-gelistirme  calismalanimiza  hiz
kesmeden devam ediyoruz. 20’'den fazla
Ulkede hizmet sunan yazilimlarimizin kiresel
capta yayiimini artirarak, daha genis bir
kitleye ulasmayi hedefliyoruz.

Hizmetlerinizi baska turizm Glkeleri icin

de vermek gibi bir hedefiniz var mi? Yani
bu anlamda bir hizmet ihracatgisi olmayi
planliyor musunuz?

Dinyagenelinde 2 milyondanfazlakonaklama
isletmesi bulunuyor ve bu teknolojik dénisim
surecinde tUm bu isletmeleri hedefliyoruz.
Musteri portféyUmiz, Kanarya Adalari’'ndaki
7 odali kiiguk bir otelden Malta’daki buyik bir
tatil kdyu zincirine, Ulkemizdeki gdzde sehir
otellerine kadar genis bir yelpazeye sahiptir.
SOrdurGlebilir  inovasyonu  destekleyen
cOzumlerimizle, farkli olcek ve ozellikteki
tesislere dzel, erisilebilir ¢ozOmler sunuyoruz.

-
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hedeflerimize ulasmak amacyla,

Global
yaziim ihracatimizi  artirmak i¢in  tom
UrUnlerimizi bulut mimaride tasarliyor ve
SaaS modeli ile satislarini gerceklestiriyoruz.
Bu  vyaklasim,  OrUnlerimizi  dinyanin
herhangi bir Ulkesindeki bir otelin dogrudan
kullanimina olanak taniyor. Bu sayede, sadece
Turkiye degil, dinya dgenelindeki otellerin
ihtiyaclarina  yonelik kapsamli  ¢6zOmler
sunuyoruz.

Yapay zeka uygulamalarini

ne dizeyde kullaniyorsunuz?

Yapay zeka konusunda uzun bir siredir
calisiyoruz ve bu alanda kendi arastirma-
gelistirme  birimimize  sahibiz. ~ Gorintd
isleme, biyUk veri analiti§i ve veri
anlamlandirma gibi alanlarda ¢zel yazilimlar
gelistiriyoruz. Ozellikle otelcilik Grinimiiz

icerisinde, otellerin kendilerini otomatik
olarak anlatabilecedi, otel tanitimlarini
gelistiren, misafir iceriklerini  olusturan

ve misafirlere cevap veren igerik Ureten
yapay zeka uygulamalari da bulunmaktadir.
Yapay zeka, ginimuizde biyik bir yikselis
yasayan ve is sureclerini, mUsteri iliskilerini
onemli 6lcUde etkileyen bir teknoloji. Bu
alandaki gelismeler, sirketlerin daha hizli
ve verimli c¢alismasina olanak taniyor.
Turkive'de de yapay zeka, bircok sektdrde
hizla benimseniyor ve i dinyasinda énemli
bir rol oynuyor. Biz de sirket olarak, yapay
zekayi kendi sireglerimizde etkin bir sekilde
kullanarak daha inovatif ¢ozimler Gretmeye
odaklaniyoruz.
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¢ Anadolu Badlgesi’ne, toplamda 10 bin yatak
kapasitesine sahip yeni oteller geliyor

Turizm Proje Derdisi olarak i¢ Anadolu Béldesi icin yaptigimiz yeni otel projeleri arastirmamiza gére bugin itibariyla
2024 ve 2025 yillarinda toplam 34 yeni otel daha bélge turizmine kazandirilmis olacak. Son gincellemelerini yaparak
hazirladidimiz bilgilere gére, ic Anadolu Bélgesi'nde, 12’si 5 yildiz, 12’si 4 yildiz, 8'i 3 yildiz, 2'si ise butik otel kategorisinde
olmak Uzere 34 yeni otel, toplamda 10 bin 115 yatak kapasitesi ile hizmet vermeye baslayacak.

o
¢ Anadolu Bélgesi, 151 bin kilometrekare
yuzolgmi ile Ankara, Konya, Kayseri,
Eskisehir,  Sivas, Kirikkale,  Aksaray,
Karaman, Kirsehir, Ni§de, Nevsehir, Yozgat
ve Cankin olmak izere 13 ilimizi kapsiyor. ic
Anadolu Bolgesi denince ilk olarak hig siphesiz,
Turkive Cumhuriyeti’nin bagkenti Ankara ve
zivaret edilecek ilk yer olarak Biyik Onder
Atatirk'Gn ebedi istirahatgahi Anitkabir gelir.
Ziyaret edilecek dider yerler olarak, Cumhuriyet
tarihini temsil eden Eski Meclis, Ankara Palas
Oteli, ismet Indni'nin Pembe Kdsk'ini
sayabiliriz. ig Anadolu, meshur termal otelleri
ve Ozellikle 6nemli kayak merkezleri ile cazibe
merkezidir. Erciyes, llgaz ve Elmadagd Kayak

Merkezleri, ic Anadolu’da kis sporlar icin tercih
edilen en 6nemli merkezlerdir. ig Anadolu’da,
Kapadokya, Urgip, Goreme ve Ihlara
Vadisi gibi turizm merkezlerini binyesinde
barindiran Nevsehir; érnek sehircilik anlayisi
ve Odunpazari ile meghur Eskisehir, dzellikle
flamingolar olmak Uzere yuzlerce kus tirine
ev sahipligi yaparken, endemik bitkileriyle
de dikkat ceken Tuz GOLO'nin bulundugu
Aksaray, Divrigi Ulu Cami'nin bulundugu
Sivas, Unesco Dinya KiltGr Mirasi icinde
yer alan CatalhdyUk'd ve Mevlana Muzesi'ni
binyesinde barindiran, kiltir mirasi ile éne
¢tkan Konya, mutfagdi ile Unli Kayseri 6nemli
turizm merkezlerimizdendir.




2024'TE ACILACAK YENi OTELLER (iLLERE GORE)

2025’TE ACILACAK YENI OTELLER (iLLERE GORE)

Sehir 5Yildizli | 4Yildizli | 3VYildizli | Butik | Toplam Tesis Sayisi Yatak Sayisi
Ankara 2 6 2 10 2084
Kayseri 2 1 3 1036
Konya 1 1 2 352

Nevsehir 2 4 2 8 931

Sehir 5Yildizli | 4 Yildizli | 3 VYildizli | Butik | Toplam Tesis Sayisi Yatak Sayisi
Ankara 1 3 4 1028
Eskisehir 1 1 220
Kayseri 1 1 550
Konya 2 2 2980
Nevsehir 2 1 3 934

2024'TE ACILACAK

YENI OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi
5% 6 2266
4* 8 1394
3* 7 683
Butik 2 60
Toplam 23 4.403

2025'TE ACILACAK

YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi
5% 6 4630
4* 4 978
3* 1 104
Toplam 11 5.712

Boldede, 2024 ve 2025 yillarinda,

toplam 34 yeni otel projesi daha turizme
kazandirilacak

Turizm sektdrinin, 2022 ve 2023 vyillarini
cok iyi sonuclarla kapatmasi ve 2024 yilina
dair beklentilerinin de yUksek olmasinin gerek
yeni otel projelerine derekse renovasyon
yatinmlarina yansimasi da devam ediyor.
Turizm Proje Derdisi olarak ic Anadolu

Bolgesi icin yapti§imiz yeni otel projeleri
arastirmamiza gore bodlgede, bugin itibariyla
2024 ve 2025 vyillarinda toplam 34 veni
otel projesi daha turizme kazandirilacak. Bu
otellerin 23’0 2024'te, 11'i ise 2025 yilinda
hizmete girecek. S6z konusu otellerin 12'si 5
yildiz, 12°si 4 yildiz, 8'i 3 yildiz, 2’si ise butik
otel kategorisinde bulunuyor. TUm bu tesislerin
toplam vatak kapasitesi ise 10 bin 115 adeti
buluyor.

Otel sayilari baz alindidinda Ankara

14 tesis ile ilk sirada yer aliyor

Yeni otel sayilar baz alindidinda Ankara 14
tesis ile ilk sirada yer aliyor. Nevsehir ilimiz ise
11 otel ile listenin ikinci sirasinda bulunuyor.
Nevsehir'i sirasiyla Kayseri 4, Konya 4, Eskisehir
1 yeni otel projesi ile takip ediyor. Ankara’'da
yapimi devam eden otellerin U¢0 5 vyildiz,
dokuzu 4 yildiz, ikisi ise 3 yildiz kategorisinde
bulunuyor. Nevsehir'de dérdy 5 yildiz, besi 3
yildiz ve ikisi butik otel olmak Uzere 11 yeni
projenin yatirmi devam ediyor. Kayseri'de ise
UcU 5 vildiz, biri 4 yildiz olmak Uzere 4 otel
projesi misafirlerini adirlamaya baslayacak.
Konya'da ikisi 5 yildiz, biri dort yildiz, biri 3
yildiz toplamda 4 tesis, Eskisehir'de bir adet
4 yildizli konaklama tesislerin insaat suregleri
devam ediyor.

Béldgede, yatak sayilari bakimindan yapilan
siralamada, Konya 3 bin 332 yatak ile ilk
sirada bulunuyor

Toplam da 10 bin 115 yeni vyatak bdlge
turizmine  kazandirilacak.  Yatak sayilari
bakimindan vapilan siralamada ise Konya,
veni kazandirilacak 3 bin 332 vyatak ile ilk
sirada bulunuyor. Bu ilimizi 3 bin 112 yatak
ile Ankara izliyor. Bu sehirlerimizi ise sirasiyla;
1.865 vyatak ile Nevsehir, 1.586 vyatak ile
Kayseri ve 220 yatak ile Eskisehir takip ediyor.
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Autograph Collection
Markasi Uludag’a geliyor

Marriott International, DYC Turizm i§letmecilik
ile Uludag'da Autograph Collection Hotel
acmak GUzere anlasma imzaladi. Uludag 2.
gelisim bdlgesinde yer alacak otelin, yilin 12
ayl hizmet verecek bir dag oteli olmasi ve
2024’0n son ceyreginde acilmasi planlaniyor. Bursa'nin dért mevsimi
ayn gizel destinasyonu Uludag yil boyunca yerli ve yabanci turistleri
cezbediyor. Yemvyesil dodasiyla sadece kayak dedil trekking ve dag
bisikleti gibi doda sporlari icin de benzersiz bir deneyim merkezi. Proje
icin is birligi icinde olunan tOm paydaslar dgerceklestirdikleri kirasyonla
oteli gastronomi, wellbeing, doda sporlari, sanat adina Uludag’in yeni
merkezi haline getirmeyi hedefliyorlar. Marriott International Avrupa,
Orta Dodu ve Afrika Is Gelistirmeden Sorumlu Baskani Jerome Briet,
“DYC Turizm ig,letmecilik ile birlikte Autograph Collection otellerini, tim
dinyadan seyahatseverlerin Tirkiye'de kesfedebilecedi blyUleyici bir
konuma tasimaktan heyecan duyuyoruz. Uludag, kendine has yoresel
dokusuyla 6zginlide odaklanan ve dzenle segilmis otellerden olusan
markamiz icin mUkemmel bir destinasyon. Bu imza ayni zamanda
Marriott International'in Turkiye'deki portféyind biyitme ve sundugu
seyahat deneyimlerini gesitlendirme taahhidiyle de uyumlu” seklinde
konustu. Kayak pistlerinden konaklama alanlarina dogrudan erisim
sadlayan ski-in&ski-out otel dzelligiyle Autograph Collection Hotel, kayak
pistlerine hakim bir manzaraya sahip olacak. Iki ve {ic yatak odali siitler
de dahil toplam 92 oda ve bes dag evinden olusacak sekilde planlanan
otelde restoranlar, spa ve saglikli yasam merkezi, yizme havuzu, is
merkezi, toplanti alanlari, madazalar ve ¢ocuk kuliibl gibi cesitli e§lence
ve dinlenme olanaklari yer alacak. DYC Turizm Yonetim Kurulu Basgkani
Cetin Ceylan, acgilacak vyeni tesise iliskin, “Yakin gecmiste Bursa'da
ve ulusal ¢apta bircok basarili ise imza attik. Bu girisimimizi de temel
ilkelerimiz ve vizyonumuzla uyumlu bir sekilde, dinya ¢apinda taninan
ve kurumsallasmig bir markanin basarilarindan itlham alarak y6netmeyi
hedefliyoruz. Uludag, yalnizca kis turizmiyle dedil; saglik, gastronomi,
sanat basta olmak Uzere her mevsim farkli seyahat deneyimi sunma
potansiyeliyle de 06ne cikiyor. Marriott International ve Autograph
Collection markasiyla dncelikli hedefimiz, bdlgede kis turizminin tesine
uzanan, farkli seyahat deneyimleri sunan bir tesis yaratmak olacak”
aciklamalarinda bulundu. Autograph Collection'in portfdyinde dinya
capinda 290'dan fazla otel bulunuyor. Otellerin her biri ayri bir tutkunun
Ur0nu olup, kurucusunun vizyonunu hayata gecirerek benzersiz bir otel
deneyimi sunuyor.

Mersin’e, 5 yildizli otel ve
apart projesi N

Mersin ili, Erdemli ilcesi, Tomik
Mahallesi,  Alatas  Mevkii,
032C2 Pafta, 20037.47 me2
mevkiindeki Athena Yapi
insaat Turizm Anonim  Sirketi
tarafindan yapilmasi planlanan
otel ve apart projesi (1 Adet 150 Odali 5 VYildizli Otel, 60 Adet Apart
ve 1 Adet isyeri) projesi ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi
Gerekli Degildir’ karar verildi. Athena Yapi insaat Turizm Anonim Sirketi
tarafindan, Mersin’e “Otel ve Apart Projesi” kapsaminda 5 Yildizli
otel, 60 adet apart ve 1 adet isyeri yapilmas! planlaniyor. 300 gun
sUrecek insaat calismalar ardindan apartlar ve otel mUsteri kabulUne
baslayacak. Yatinm bedeli 623 milyon 937 bin TL olan projede toplam
8 blok, 1 adet (5 yildizli) otel, 60 adet apart ve 1 adet isyeri yer alacak. H
blokta yer alan ve 150 odali olan otel, bodrum+zemin+16 kat seklinde
olacak; 2. kattan 16. kata kadar her katta 10 oda olmasi planlaniyor.
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Akfen GYO, Mudla’ya
548 milyon TLye otel yapiyor

Mugla ili Milas, ilcesi
Kiyikislacik Mahallesi,
Zeytinlikuyu Mevkii (310
ada 1 nolu parselde)

sinirlan icerisinde,
Gokliman  Yatinm ing.
Tur. ve Jeotermal Tic.
A.S. tarafindan yapilmasi
planlanan  Loft lasos
Turizm Konaklama

Tesisi (464 0dali Apart Otel) projesi ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki
Dederlendirmesi Olumlu’ karari verildi. Akfen Holding binyesine
bulunan Gokliman Yatinm insaat'in, Mugla Milas'taki Loft fasos
isimli projesinin yatirrm bedeli: 547 milyon 785 bin TL olarak
belirlendi. Arsa alani 52 bin 21 metrekare olarak aciklanan, 37
bloktan olusan 464 odali apart otel icin belirlenen projede spa,
restoran, havuz, agik tiyatro, kafe - ortak calisma alanlari bulunuyor.
Proje ingaatinin 3 yilda tamamlanmasi planlaniyor.

Bodrum’a 420 milyona
5 yildizli otel projesi

Mudla ili Bodrum ilgesi Kizilaag Mahallesi,
icmeler Mevkii, 2 Nolu Ozel Parsel (Kismen
298 ada 1 parsel) mevkiindeki GOn Turizm
Otelcilik ve isletmecilik Tic. AS. tarafindan
vapilmasi Planlanan Turizm Konaklama
Tesisi (245 0Oda 500 Yatak) projesi ile ilgili
olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli
Degildir’ karari verildi. Planlanan projede 15
adet villa (15 adet oda); 8 adet lagoon oda,
her lagoon 7 oda igerecek (toplam 8 x 7 =56 0da), 7 adet B blok oda,
toplam 3 katli, her katta 7 oda (Toplam 7x 3 x 7 = 147 oda), 3 adet C
blok oda, toplam 3 katli, her katta 3 oda (toplam 3 x 3 x 3 = 27 oda)
olmak Uzere toplam oda sayisi 245 olarak belirlendi. Toplam insaat
alani villa /oda, lobby, Spa ve restaurant dahil 22.816 metrekaredir.
Planlanan 5 yildizli tesisin proje bedeli 420.000.000 TL olarak agiklandi.

istanbul, Basaksehir’e
veni otel deliyor & &

istanbul ili Bagaksehir, ilcesi
987 ada 4 parsel, 10221
metrekare mevkiindeki Fuzul
Gayrimenkul Yatinm Ortakligi
AS. tarafindan  vyapilmasi
planlanan otel insaati (188
oda) projesi ile ilgili olarak
‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli Degildir karar verilmistir.
Projeye esas olan alan icerisinde 1 adet otel blogu ve 1 adet sosyal
tesis blogu yer alacak. Proje sahasinda planlanan odalar; 25 adet
sUit oda, 2 adet endelli odasi ve 161 adet standart oda seklinde
olacak. Parsel icerisinde yer alacak otel, 2 Bodrum kat, Zemin
kat, 11Normal kat olmak Uzere toplamda 14 katli olarak, sosyal
tesis ise 4 katli olarak inga edilecek. Sosyal tesis icerisinde havuz
yer almayacak olup; kafeterya, restoran ve bar yer alacak. Ancak
otel blogunda 185 metrekare biyikl0giinde havuz olacak. Proje
kapsaminda 20 adedi acik olmak Uzere toplam 116 adet araclik
otopark planlandi.
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Elite World Hotels & Resorts yeni yatirimlariyla
turizmde cesitliligi artiracak

Turkiye'nin  6nde gelen otel zincirlerinden
Elite World Hotels & Resorts, 50 yila yaklagan
deneyimini bir adim o6teye tasiyor. Franchise
is  modeliyle zinciri genisletmeye karar
veren Elite World Hotels & Resorts, blyime
stratejisi dogrultusunda druba 4 yeni marka
daha kazandiracak. Grup, kalitesinden 6din
vermeden TUrk turizmine katki saglamayi ve
2030 yilina kadar otel sayisini 50'ye ¢ikarmayi
amacliyor. Grubun ekonomi, orta segment,
LUks segmentte Elite World Grand, Elite World,
Elite World Comfy ve Elite World GO olmak
Uzere farkli misafir kitlelerine hitap eden 4
markasi bulunuyor. Toplam 11 otelle Marmara,
Ege, Karadeniz ve Dodu Anadolu béldelerinde
faaliyet gdsteren Elite World Hotels & Resorts,
Turkive'nin 7 bolgesi basta olmak Uzere yurt
icinde ve yurt disinda turizmde deder yaratma
vizyonuyla hareket ediyor.

“Tirkiye'nin 7 bélgesinde de olacadiz”

Elite World Hotels & Resorts Yonetim Kurulu
Uyesi Emel Elik Bezaroglu, ilkeye gelen turist
sayisi ve turizm gelirini artirma derekliligine
vurgu vaparak, “Bu hedefe sadece buUyik
sehirler veya resort otellerle dedil, Glkenin her

ilinde konaklama tesislerinin kalitesini artirarak
ulasabiliriz. Turizmde  gesitlendirmenin
Gnemli bir kriter oldudunu disGniyoruz.
Bundan hareketle biz de Elite World olarak
bu cesitlendirmeyi saglayip Turkiye'nin 7
bolgesinde otellerimizle var olmak istiyoruz.”
dedi. Elik Bezaroglu, “Biz otellerimizle bu
gesitlendirmeye katki  saglarken Ulkemize
yurt digindan gelen turist pazarlarindaki
gesitliligi de Gnemsiyoruz. Bu nedenle bu yil
global pazarlarda tanitim calismalarimiza
agirlik veriyoruz. Dogru hedef kitle, dogru
bitce ve hedeflerde turizmde istedigimiz yere
gelecedimize inaniyoruz.” diye konustu.

Yatinmcilan turizmde

bilyimeye davet ediyor

Franchise is modeliyle Tirkiye genelinde
blyimeyi hedefleyen sirket, Elite World
markasinin  sektdrdeki  gUvenilirligi  ve
kalitesiyle &ne ¢ikarak, yatinmailari bu blyime
yolculuguna davet ediyor. Elite World Hotels
& Resorts CEO'su Orkun Petekgi, “Turizmmde
degisen trendlere hizla adapte olan Elite World
Hotels & Resorts olarak farkli kategorilere
hitap edecek 4 yeni marka daha yaratarak

=1
turizmde gesitliligi artirmayi hedefliyoruz. Bu
blyUmeyi delen talepler dogrultusunda 3 ve
4 yildizli oteller adirlikli olmak Uzere franchise
is modeliyle Tirk turizminin blUylimesine
katki  sadlamak isteyen  vatinmcilarla
birlikte  gerceklestirecediz.  Sektdrde verli
zincir olarak sahip oldudumuz deneyim ve
sundudumuz  uluslararasl  standartlardaki
hizmetle yatinmcilara tOm hizmetleri paket
olarak sunuyoruz. 8'i kendi yatirmimiz olan
otellerimiz ~ sayesinde  vyatinmcilanmizla
ayni dili  konusuyoruz. Bu hedeflerimizi
gerceklestirmek icin  yatinmailan - Tork
turizminin biyimesine katki saglamaya davet
ediyoruz. 2030 yilina kadar 50 otele ulagma
hedefimiz dodrultusunda Tirkiye'nin  farkli
illerine markamizi tagimak icin yatinmcilarla
bir araya geliyoruz. Amacimiz otel sayimizi
artirmaktan Gte kaliteden ©&din vermeden
turizme katki saglamak. Actidimiz otellerle
istihdama da biyik 6l¢iide katki sagdlayacadiz”
dedi.

NG Kitahya Seramik’ten, Antalya’ya
2 milyar 345 milyon TL tutarmda
veni otel projesi

Antalya ili Kemer, ilgesi Goynik & ]
Mahallesi 106 ada 15 (eski 1761 i s
parsel), 20 ve 21 parseller ve kismi i '

8 nolu parsel mevkiindeki NG Kitahya Seramik Porselen Turlzm Anonlm
Sirketi tarafindan yapilmasi planlanan NG Sign Kemer Turizm Konaklama
Tesisi projesi ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli Degildir
karari verildi. Proje sahasinda, 237 oda, 636 vyatak kapasiteli turizm
konaklama tesisi insaati yapilacak. 77448,33 m2 alana sahip proje alani
Uzerinde 1 adet otel blogunda 196 oda ve 41 adet villa yer alacak. Proje
sahasinda 5 adet alacarte restaurant, 1 adet patisserie, 1 adet havuz bar,
2 adet lobby bar, 1 adet irish bar, 1 adet snack bar, 1 adet ¢ocuk kulibg, 1
adet ¢ocuk havuzu, 1 adet ana yizme havuzu, 41 adet villa havuzu, 6 adet
dukkan, 2 adet tenis kortu, spa & fitness ve otopark Unitelerinin yapilmasi
planlaniyor. Projenin toplam maliyeti 2 milyar 345 milyon TL olarak
belirlendi. Proje sahasinin Kemer ilce Merkezine mesafesi 5.500 metre,
GoynUk merkezine 4.700 metre olup, Antalya Sehir Merkezi'ne 40 km,
Antalya Havalimanr'na 55 km uzaklikta bulunuyor. Proje alani, NG Phaselis
Bay otel ve Ma Biche Kemer otel arasinda vyer aliyor.

Reliance One Otel Turizm Ltd.den
Van’a otel projesi
Vaniliipekyolu, ilcesi Yukarinorsin

Mahallesi, 2523 ada, 52 parsel

mevkiindeki Reliance One Otel )
Turizm Limited Sirketi tarafindan sl

yapilmasi planlanan 129 oda

kapasiteli otel projesi ile ildili olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi
Gerekli Dedildir’ karari verildi. Proje; Van ili, ipekyolu ilcesinde,
Reliance One Otel Turizm Limited Sirketi tarafindan turizm ve
konaklama amagcli “129 Oda Kapasiteli Otel” yapilmasi planlaniyor.
Proje alani, tapunun 940,08 metrekare alanin tamami proje alani
olarak belirlenmis olup, proje sahibine ait. Proje, tapu alaninda 1
adet binada 129 oda, 1 adet yizme havuzu, 1 adet sauna, 1 adet
hamam, 1 adet spor salonu, yizme havuzu, masaj salonu, otopark
ve dider alanlarindan olusuyor. Gergeklestirilmesi planlanan
otel projesi, 3 bodrum kat+2 bodrum kat+1bodrum kat +zemin
kat+asmakat+5 normal kat +cati kati olacak sekilde projelendirildi.
Proje Bedeli: 131 milyon 477 bin TL olarak belirlendi. Otel insaatina
Nisan ayinda baslanip; yaklasik 1 yil i¢inde bitirilmesi planlaniyor.

Yalova'ya 249 odali yeni otel yatirimi

Tor Global insaat ve Yatirim Anonim Sirketi tarafindan proje bedeli 1 milyar 502 milyon TL olarak
belirlenen konut, villa ve otel insaat projesi igin Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) gerekli
degildir” karari verildi. Yalova ili, Armutlu ilgesi, Karsiyaka Mahallesi’nde, 53.111 metrekare alana
sahip 619 ada 4 parsel icerisinde 42 adet villa, 8 adet konut blogu ve 1 adet otel blogu planland..
Otel projesi 48 adet sUit, 4 adet engelli, 197 adet standart oda olmak Uzere toplam 249 odali
olarak tasarland. Villalar disinda kalan konut bloklari ve otel blogu 5 katli olarak tasarlandi, otel
blogunda 600 metrekarelik kapali havuz planland.
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Kalifiye Personel
Bulamiyor musun?

Personel eksikligini teknoloji
ile c0zmeye ne dersin?

Tek Cozumun: RATIONAL

Bircok rutin isi buglin teknolojik pisirme sitemi
ustlenebilir.Personel eksikliginizi yeni bir
cahsanla degil, elinizdeki personeli daha
donanimh hale getirerek ¢ozebilirsiniz.

Teknolojik pisirme sistemleri ile rutin
islerinizi otonom hale nasil getirebileceginizi
deneyimlemek i¢cin QR kodu taratin.

Online pisirme seminer-
lerimize katilmak i¢in QR
kod Gzerinden size uygun
tarihi secin ve kayit olun!
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Dedeman, 2024’in ilk otel » EPEMA_
projesi icin Sapanca’yi secti

Dedeman Hotels & Resort International, Dedeman ve
Park Dedeman’dan sonra delistirdigi 7 yeni markasindan biri olan Suites
& Residences Village Sapanca ile yepyeni bir konsepte imza attl. Dinamik
bir byime vyolculudu icerisinde olan Dedeman’in dodadan ilham alan
Village konseptli ilk oteli Nisan Ay’ itibariyle Sapanca’da hizmet vermeye
baslayacak. Dedeman Village imza téreni, 18 Ocak 2023 ginU Dedeman
Hotels & Resorts International ve turizm sektérinde 3 yildir aktif rol
alan yatinmci Hiseyin Mercan arasinda iki markanin da yonetim kurulu,
yoneticileri ve calisanlarinin da katilimiyla gerceklesti. Dodanin gizelliklerini
icerisinde barindiran konumu, kusursuz hizmet anlayisi ve yiksek kalite
standartlariyla birlikte Sapanca Gol0’ndn kiyisinda Yanik Mevkii'nde hizmet
vermeye hazirlanan Dedeman Village Sapanca, farkli kitlelere hitap edecek
olan alternatifli ev tipi konaklama alanlar ile sira digi ve konforlu bir
konaklama deneyimini misafirlerine sunacak. Toplam 15 Bin metrekarelik
bir alanda konumlanan Dedeman Village Sapanca, ahsap agirlikli 6zgin
mimari ¢izdileri, dodayla i¢ ice dort mevsim tatil imkani sadlayan &zenle
dekore edilmis konaklama alanlari, organik Urinlerle hazirlanmis imza
lezzetlerin sunulacadi restorani, rengarenk botanik bahgesi ve huzur dolu gl
iskelesi ile Dedeman misafirperverligini konuklarina bu kez bambaska bir
konseptle yasatacak. Birbirinden farkli ve 6zgin konaklama secenekleriyle
misafirlerine sira digi bir deneyim alani yaratacak olan Dedeman Village
Sapanca, Karadeniz yoresine 0zgU ahsap malzemeden insa edilmis
serender evleri, modern bundalovlari ve dedirmen konseptli tas evleri ile
huzur dolu bir tatil olanagi sunarken, sicak havuzlu evleri, genis aileler igin
dizayn edilmis family house kategorisi ve ciftlere 6zel balayi suiti ile 6zel
tercihleri olan misafirlerine de kisisellestirilmis hizmetler sunacak.

Istanbul Sariyer’e yeni otel yatirimi
istanbul ili Saryer, ilesinde 10629 ada 2 parsel.
(Tapu alani: 2.500 metrekare, Toplam insaat

% alani:14.377,33 metrekare) mevkiindeki iMC

Ekin Yapim ve Yayincilik Anonim Sirketi tarafindan yapilmasi planlanan
otel (58 adet oda ve 45 adet ofis) projesi ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki
Dederlendirmesi Gerekli Degildir’ karari verildi. iIMC Ekin Yapim ve
Yayincilik tarafindan Sariyer'de, proje yatinm bedeli 178 milyon 997 bin
TLolan, 58 oda ve 45 ofis kapasiteli planlanan otel projesi tek blok olarak
yapilacak. Projenin 2025 yilinin aralik ayinda tamamlanmasi planlaniyor.

Sera Lake Center Hotel'in
17 §ubat ta acilmasi planlaniyor

Trabzon ili Akcaabat, ilcesi DUrbinar Mahallesi, 469
Ada, 13 No'lu Parsel mevkiindeki Detay-1 ins. San. ve
Tic. Ltd. Sti. tarafindan yapilmasi planlanan otel projesi
(Sera Lake Center Hotel) projesi ile ilgili olarak ‘Cevresel
Etki Dederlendirmesi Gerekli Degildir' karari verildi. Trabzon'da, toplam
2316 metrekarelik alani kapsayan, tapusu Akgaabat Belediye Baskanligrna
ait olan 469 Ada 13 Nolu Parsel {izerinde “Detay-1 ins. San. ve Tic. Ltd. Sti.”
tarafindan, 107 Oda ve 271 Yatakli 4 Yildizli “Otel Projesi (Sera Lake Center
Hotel)” yapilmasi planlandi. Halihazir imar durumuna gore, ticaret + turizm
alanina girmekte olan s6z konusu taginmaz Uzerinde 1940l yillarda Tekel
Genel MUdUrldgu tarafindan yaptinlarak 1998 yilinda Akgaabat Belediye
Baskanld’na devredildi. Akcaabat Belediye Baskanligrna devredilen eski
tekel binasi faaliyet sahibince kiralanmig olup, mevcut eski tekel binasi
restore edilerek, 107 oda-281 yatak, 100 kisilik lokanta, 100 kisilik kahvalti
salonu, 40 kisilik kafe, 100 kisilik konferans salonu, kapali yizme havuzu,
cocuk oyun Unitesi, Turk Hamami (2 Adet), Sauna (2 Adet), Buhar Odasi,
Masaj Unitesi (5 Adet) Aletli Jimnastik Salonu ve 17 Araclik Otopark
yatakli otele donUstUrilmesi planlandi. Proje Bedeli 51.700.000 TL olarak
belirlendi. Tesisin 17 Subat 2024 tarihinde agilmasi planlaniyor.
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Mugdla Milas’a 52 dalrellk apart
otel yapilacak '

Mugla i Milas ilcesi
Kocakarakuyu  (Zindaf-Canacik)
Mevkii, 606 ada, 5 parsel,
N19a2lceb paftasl, 18559m2
mevkiindeki MG MEGA GRUP
YAPI AS. tarafindan yapilmasi planlanan apart otel (52 blok,
52 daire) projesi ile ildili olarak ‘Cevresel Etki Degerlendirmesi
Gerekli Degildir karari verildi. Mugla ili, Milas ilcesi'ne yapilmasi
planlanan, 52 Blok, 52 daireden olusan yeni apart otelin maliyeti
44 milyon 473 bin TL olarak belirlendi. MG Mega Grup Yapi
tarafindan gerceklestirilmesi planlanan proje kapsaminda; 18 bin
559 metrekarelik arazi icerisinde toplam 52 blok ve her blokta
bir daire olacak sekilde planlandi. Projenin toplam ingaat alani
ise 6 bin 842 metrekare. Proje kapsaminda 52 blok seklinde
projelendirilmis 2 katli 52 daire, ortak kullanim icin havuz ve bir
adet resepsiyon insaati yer alacak.

Van, ipekyolu’na otel yaplllyor

Van ili  Ipekyolu, ilcesi
Bahgivan  Mahallesi, 213
Ada, 13 Parsel mevkiindeki
Kayakent Yapi Tarim

Hayvancilk Insaat San. ve
Tic. Ltd. Sti. ve Mahmutoglu
Kayakent Yapi ins. Mad. Enerji
Gida Tekstil ithalat ihracat
San. ve Tic. Ltd. Sti. Ticari isletmesi tarafindan yapilmasi planlanan 72
Oda Kapasiteli otel projesi ile ilgili olarak “Cevresel Etki Dederlendirmesi
Gerekli Dedildir’ karari verildi. Proje; Van ili, ipekyolu ilcesinde, Kayakent
Yapi Tarim Hayvancilik insaat San. ve Tic. Ltd. Sti. ve Mahmutoglu
Kayakent Yapi ins. Mad. Enerji Gida Tekstil ithalat ihracat San. ve Tic.
Ltd. Sti. Ticari Isletmesi tarafindan turizm ve konaklama amagli “72
0Oda Kapasiteli Otel” yapilmasi planlaniyor. Planlanan projenin amaci;
bdlge disindan gezi, turizm, eglence, spor, is, kongre vb. amaglarla
gelen insanlarin yeme, icme ve konaklama ihtiyaclarini karsilamak
olarak aciklandl. Proje alani, tapunun 625,20 metrekare alanin tamami
proje alani olarak belirlenmis olup, proje sahibi tarafindan kiralandi.
Proje, 625,20 metrekare yiz6lcmlu tapu alaninda 1 adet binada 72
oda, 1 adet lokanta kahvalti salonu, 1 adet sauna, 1 adet hamam, 1
adet bar salonu, ladet toplanti salonu, madaza, mutfak ve otopark
alanlarini iceriyor. Toplam olarak, (64 standart oda + 2 engelli odasl
+ bsUit oda) 72 adet oda bulunuyor. Gergeklestirilmesi planlanan otel
projesinde bodrum kat +zemin kat+ asma kat+6 normal kat +teras kati
olacak sekilde projelendirildi. 72 oda kapasiteli otelin proje bedeli: 85
milyon 983 bin TL olarak belirlendi.

Istanbul’a, Vegdaist ingaat’tan yeni

otel projesi

istanbul ili Sisli ilcesi, 1038 Ada,
64 Parsel mevkiindeki Vedaist
insaat Turizm Otelcilik ve Dis
Ticaret Anonim Sirketi tarafindan ;
yapilmas! planlanan ibis istanbul — - iim
Sisli Otel projesi ile ilgili ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli
Dedildir karari verildi. Yapilmasi planlanan ibis istanbul Sisli Otel
126 oda kapasiteli olacak. Projenin yatinm bedeli ise 17 milyon
950 bin TL.




HILTON MALL OF ISTANBUL

Yogun ve hareketli hayat temposunda
geciyor glnlerimiz. gunlik hayatin
yorgunlugu ve stresinden arinmanin
adresi Navitas spa'da sizleri bekliyoruz.

Spa merkezlerimizin girisinden
cikisina kadar sizlere eslik ederek en
uygun bakim programlan ile hizmet
veriyoruz. Vicut bakim programilan,
masaj terapileri ve aromatik yaglar ile
yapilan bakimlar, ruhsal ve bedensel
olarak wvlcudunuzu wve ruhunuzu
dinlendirecek, stresten uzaklastiracak,

Havuz, Sauna, Toark Hamam,
Buhar Banyosu, Masaj Terapi wve
Fitness merkezinde keyifli bir gin

gecirmeniz icin her sey dislUnllmuis
ve hijyen sartlarina dikkat edilmistir.

S.LEVENT

www.nnvitusspu.cnm

Yillarin verdigl tecribe ile 2007 yilinda
Sun Spor igletmesi olarak hizmete
baogladik ve Navitas Spa markamiz ile
hizmet sunmaya devam ediyoruz.
Amacimiz mlgterilerimizi en iyi ve kali-
teli hizmet deneyimi ile tanigtirmak.
Bundan dolayr kuruldugumuz ilk
ginden bu glne kadar, her zaman
daha iyisi prensibi ile ¢aligmalarnmzi
sUrdUrdyoruz. Mugteri deneyimlerini
énemsedik ve gbriglerini dikkate aldik.
Gordik ki zaman kaliteyi, azimli ve
prensipli galigmay hakl %lerdl. Bugln
onlarca gubemizde ylzlerce uzman
personelimizle hizmet vermenin
mutlulugunu yagiyoruz.

BEDENINIZI VE
“ RUHUNUZU
DINLENDIRIN !

Ynufufma 5 opa ®emyimi/

info@navitasspa.com

SARNIC

Ozlediginiz
konfor ve
beklentilerinizin
Uzerinde hizmet
anlayisiyla
Navitas Spa
standartlarinizi
cok yukseltecek!
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iLk bes yildizli sektérel otel, ‘Hotel
Mingo’ projesi hayata geciyor

ileri teknolojilerle savunma sanayi
alaninda faaliyet gosteren Hazar
Group Savunma Havacilik Uzay
Sanayi AS. bunyesindeki 17 firma
ve 2 holding kurulusuna veni bir
sektdr olarak turizm ve otelcilik
alaninda hizmet verecedi “Hotel
Mingo” projesini hayata geciriyor.
Holding Yonetim Kurulu Baskani
Teoman Yildirnm, yakinda faaliyete
girecek yeni otellerinin, savunma sanayi sektoru firmalari basta olmak Uzere
birokrasi, siyaset ve is dinyasinin Bursa’da ildi odadi olacadi bir yatinimi
icerdigini ifade etti. Yildinm, yeni otel projesinin TUrkiye icin 6nemli bir
yatinm oldugunu dile getirerek, Hotel Mingo markasi adi altinda Bursa’nin
en islek ulasim merkezinde agilacak otelin, hizmet yelpazesinin ¢ok genis
bir adi icerdidini sGyledi. Dinyanin dért bir yanindan delen yolculari, 78
misafir odasi ve sUitinde agirlayacak olan otelin, binyesinde restoran, lobi,
bar ve teras kafesiyle Ust dizey bir yeme icme deneyimi sunacak. Otel ayrica
executive lounge, kapall havuz, Spa ve fitness tesisi, 3 farkli restoran ile
misafirlerine hizmet verecek. Onemli toplantilar ve etkinlikler icin ideal bir
ortam sunacak olan otelde, is seyahatlerindeki kisiler icin 45 metrekarelik bir
toplanti odasi da dahil olmak zere toplam 770 metrekarelik toplanti alani
bulunuyor. Teoman Yildinm ayrica, Hotel Mingo Sapanca Bungalov Otel
projesini hayata gecirmek icin de ¢alismalara basladiklarini agikladi. Yeni
otel yatinmi igin harcanacak toplam maliyet 230 milyon TL. Otelin isletme
asamasinda Bursa’da 120 kisi ve Sapanca’da 75 kisiyi istihdam edecedini
belirten Yildinim, iki ayri proje icin 230 milyon TL maliyet oldugunu soyledi.
Yildinm, Bursa projesinde 75 oda ve 190 vatak ver alacadini, Sapanca
Bundalov Otel projesinin ise 120 evden olusacagini belirtti.

Ilica Gunubirlik Termal Tesisleri’nin
yizde 65’ bitti

Cesme Belediye Bagkan!
M.  Ekrem  Oran, bolge
turizmini  canlandiracak  Ilica

GUnObirlik Termal Tesis Projesi
calismalannin  yizde  65'inin
bittigini ve kisa sirede tamamlayarak hizmete agilacagini sdyledi.
Cesme’ve deder katacak blyik proje icin digmeye basan Cesme
Belediye Bagkani M. Ekrem Oran, llica’da GUnd Birlik Termal Tesisi hayata
geciriyor. Oran, tesisisin bolge turizmini canlandiracadini séyleyerek;
“SUrdUrilebilir turizmin Turkiye’deki yildizi olan Cesme’mize, bélge
turizmini canlandiracak yatinmlar noktasinda da sorumluk aldik. 8 bin
metre kare ingaat alani olan 233 milyon Lira maliyetli Ilica GUnGbirlik
Termal Tesis ve Ilica Carsisi projesini hayata gecirmek icin tim
adimlanimizi attik. Tesisimiz; 3 adet kapall termal havuz, 1 adet agik yari
olimpik havuz, 1 adet acik engelli termal havuz, 1 adet ¢cocuk havuzu,
2 adet kafe, Turk hamami, buhar banyolari, saunalar, fitness merkezi,
4 adet 6zel termal odalariyla Cesmeli yurttaslarimiza hizmet verecek.
lica Gunibirlik Termal Tesisimizi kisa sUrede hayata gecirecegiz,
bélge esnafimiza da can suyu olacak tesisimiz ilcemize hayirli ve
udurlu olsun” dedi. llica’da insaati devam eden Ilica GUndbirlik Termal
Tesisleri binyesinde yer alan dikkanlarin isletmesinin CESTUR AS.'ye
devredildigini belirten Oran, “50-60 yil boyunca, Cesme’deki tim
siyasilerin hem secim vaatlerinde, hem yénetim programlarinda olan
lica’daki termal suyumuzun, termal turizme cevrilerek isletilmesi ile
ilgili yizde 65’ine yakinin tamamlanmis oldudu Ilica Gindbirlik Termal
Tesislerindeki dukkanlar ve idari binalarin, insaat stredursun, CESTUR
tarafindan isletilmesi ile ilgili karar alacagdiz” dedi.
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Mersin’e, Yiikka ingaat’tan
yeni otel ve dolf tesisi [+

Mersin ili Tarsus, ilgesi Kulak Mahallesi, | =
613 Nolu Parsel mevkiindeki Yikka Insaat i
Tur. Tic. A.S. tarafindan yapilmasi planlanan
Saturn Palace Tarsus Turizm Konaklama ve
Golf Tesisi projesi ile ilgili olarak ‘Cevresel
Etki Dederlendirmesi Gerekli Degildir’ karar verildi. Mersin’de 2
milyar 621 milyon 50 bin TL'ye mal olacak proje, 4 yildizli otel
kategorisinde olup, 3 standart oda, 11 suit oda,162 aile odasi, 60
apart oda, 6 bedensel engelli odasi olmak Uzere toplam 249 oda ve
2.000 yatak kapasitesi ile hizmet verecek. Golf tesisi binyesinde;
2 adet 18 delikli golf sahasi, 3 adet futbol sahasi, 1 adet 9 delikli
antrenman sahasl, 2 adet dolf kul(ibl ve diger Uniteler olacak.

Ozgiines Turizm’den,
Antalya ya veni otel yatirimi
""'-:

Antalya ili  Manavdat, ilcesi
Evrenseki Mahallesi, 222 Ada 7
Parsel mevkiindeki 0zgines Turizm
ve Tic. AS. tarafindan yapilmasi
planlanan turizm konaklama tesisi
projesi ile ilgili (CED) ‘Cevresel Etki
Dederlendirmesi Gerekli Dedildir’
karari verildi. 112 milyon 671 bin
TL yatinm bedeli olan proje, 5200
metrekare yUz 6lcUmLU alanda toplam 160 oda kapasiteli olacak.
Tesisin binyesinde 4 adet idari ofis, lokanta, agik yemek alani, 2 adet
cok amacli salon,150 kisilik toplanti salonu, 1 adet satis Unitesi, pasta
salonu, oturma alani, Bussines Center, 80 kisilik oturma mahalli,
okuma mabhalli, aletli jimnastik salonu, vitamin bar, kapali yizme
havuzu, havuz bar, 8 adet masaj odasi, hamam, sauna, buhar odasl,
acik yizme havuzu, acik otopark yer almasi planlaniyor. Antalya
havaalanina 50 kilometre, Manavdat ilcesine 10 kilometre uzaklikta
bulunan tesisisin ingaat asamasinin 24 ayda tamamlanarak hizmete
acilmasi planlaniyor.

Karavil grup, Diyarbakir'da
ikinci otelini acacak

Genis UrGn ve hizmet yelpazesine sahip olan firmalariyla faaliyet
gosteren Karavil Grup, Diyarbakir'da temelini 2022 yilinda atmig
oldudu oteli, 2024 yili sonunda agmay! planliyor. 5 yildizli, 146
odali otel, Karavil Grup’un ikinci otel projesi olacak. Grup, daha
once 2018 yilinda Ceylan Karavil Park AVM yaninda, dort yildizli
Ramada otelini hizmete sokmustu.

Isik Tekstil’den istanbul’a
118 odall otel projesi

istanbul ili Arnavutkdy, ilcesi Tasoluk
Mahallesi, F21d Pafta, 4161 Ada, 2
Parsel, 4152 metrekare mevkiindeki
Istk Camagirlan  Tekstil Ins. Gida
! Tarim Hayvancilik Ltd. Sti. tarafindan
yapllma5| planlanan turizm konaklama tesisi (118 odali otel) projesi
ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli Degildir’ karari
verildi. Proje bedeli 98 milyon 729 TL olarak belirlenen otel, 13.261
metrekare toplam insaat alanina sahip tek blok olmak Uzere toplam
118 oda kapasiteli olacak. Kurulmasi planlanan otel projesinin 15 ayda
tamamlanmasi planlaniyor.




Hizl, Dayanikli ve Ekonomik Uriinlerimizle
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Uriinlerimiz:
-Linen Grubu
-Masa Ortusu
-Perde

Referanslarimizdan Bazilari:
Crowne Plaza istanbul Kurtkdy
Crowne Plaza Istanbul Tuzla
Cekmekdy Inventist

Bodrum Yelken Hotel

Ramada by Wyndham Sile
Ramada Encore By Wyndham Sisli
Shmayaa Hotel Midyat
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Wyndham, Trademark markasini yeni
butik oteliyle Malta’ya tasidi
Trademark Collection by Wyndham markasi, St.
Julian’s kent merkezinde yeni acilan Quadro Hotel
\] ile byUyor. 95'ten fazla Ulkedeki yaklasik 9 bin 100
BII' oteliyle dinyanin franchise veren en blyuk otel sirketi
S &'4} Wyndham Hotels & Resorts, Malta’da Trademark
a’ .-._'zm g Collection by Wyndham markali ilk otelinin aciligini
gerceklestirdi. Canli plajlar ve gece hayatiyla meshur St. Julian’s kentinde
acilan Quadro Hotel, Trademark Collection by Wyndham, St. George’s
koyunun yani sira g6zde madazalar ve restoranlara da yakin bir mesafede
yer aliyor. Wyndham'in Malta’da Trademark markasiyla actidi ilk oteli olan
Quadro Hotel, markanin dinya genelinde 200'den fazla oteli barindiran ve
giderek blylyen portfoyine katildi. MUlkiyeti STED Co. Sirketine ait olan ve
ayni sirket tarafindan isletilen Quadro’dan 11 kilometre mesafedeki Malta
Uluslararasi Havalimani’na aragla kisa bir sire icinde ulasilabiliyor. STED Co.
Direktord Edward Gauci, “St. Julian’s dinyada benzeri olmayan, biy0lo bir
destinasyon. Trademark markasi sayesinde kentimizi ve otelimizi essiz kilan
her seyi Wyndham'dan aldidimiz gicle yansitabiliyoruz” dedi. Wyndham
Hotels & Resorts GUney ve Dogu Avrupa Bolge Direktdri Vassilis Themelidis,
“Trademark markasi, gozde destinasyonlarda seckin konaklama hizmetleri
sunmanin gururunu tasiyor. Malta da elbette bu gdzde destinasyonlar
arasinda yer aliyor. Quadro’nun agilisl, markamizin sektérdeki pozisyonunun
giclenmeye devam ettigini ve dinyanin 6nde delen otel delistiricilerinin
giderek daha cok ilgisini cektigini gdsteriyor” dedi. ilk olarak 2017 yilinda
hayata gecen Trademark markasi, Wyndham’in en hizli blyUyen ve dinya
genelinde en ¢ok cesitlilik sunan markalari arasinda ver aliyor. Su anda 30’a
yakin Ulkede bulunan markanin portféyine dectigimiz 18 ay icinde 12
yeni Ulkedeki yaklasik 90 otel katildi. Trademark Collection by Wyndham
markasi, 2023 yilinda istanbul'da agilan iki otel ile Tiirkiye pazarina da
giris yapmisti. Bagimsiz ruhlu otelcilere hitap eden Trademark markasi,
gezginleri benzersiz deneyimleri kesfetmeye davet ediyor. Trademark
Collection by Wyndham markasi altindakiler de dahil olmak Uzere dinyanin
her yerindeki Wyndham otelleri, Gyelerinin dinya genelinde binlerce otel,
resort tatil kuliib0 ve kiralik tatil evinde puan kullanmasina olanak saglayan
0dULLU sadakat programi Wyndham Rewards kapsaminda yer aliyor.

FOOD EXPO 19 Mart’ta

Moskova’da kapilarini agiyor

FOOD EXPO, 19-21 Mart 2024 tarihlerinde
Moskova'da gerceklestirilecek. Fuar, perakende ve
HoReCa (Hotel, Restaurant, Cafe) sektdrlerinde faaliyet
gosteren onlarca firmayl, bu firmalarn Ust dizey
profesyonellerini ve binlerce ziyaretciyi agirlayacak.
FOOD EXPO’nun Turkiye resmi temsilcisi olan Taneva
Fuarcilik Kurucu Ortadi idil Aslantas: “Bu essiz pazar Turk ﬁrmalan icin
blyuk firsatlar sunmaktadir” Perakende ve HoReCa (Hotel, Restaurant,
Cafe) sektorlerine yonelik olarak hayata gecirilecek olan Food Expo 19-21
Mart 2024 tarihlerinde Moskova’'nin en prestijli fuar alani Crocus Expo’da
gerceklestirilecek. Ana slogani; “BUyik isletmelerden Kiigik isletmelere”
olan Fuarda, en blyik Rus ve uluslararasi sirketler ¢ozimlerini, basarili
uygulamalarini paylasarak, is birligi ve etkilesim firsatlarini tartisacak.
Fuarda ayrica orta ve kigUk isletmelerin temsilcileriyle ortaklik
anlasmalar gerceklestirecek. Perakende ve HoReCa alaninda yeni bir
fuar olan FOOD EXPO, gida Ureticileri, tedarikgileri ve sekt6r uzmanlarini
kicUk isletmelere yénelik ¢6zOmlerini sunmak Uzere bir araya getirmeyi
amacliyor. Fuar, 20 binden fazla ziyaretciyi, 350'den fazla Rus ve
uluslararasi katiimciyi bir araya getirmeyi hedefliyor. Fuar sirasinda
katiimcilara 300 saatten fazla is programi hazirlanacak. Buginku
itibariyle 100'den fazla firmanin katiimini teyit ettigi FOOD EXPO’nun
partneri ise Rusya’da verlesik Velcom sirketi.

ingiltere, 6 Glkeye vize muafiyeti

detirme karari aldi

ingiltere, 2025 vyilina kadar
uygulanacak olan dijital sinira
gecis projesi kapsaminda, 6
Arap Ulkesinin vatandaslarina
vize  muafiveti  detirmeye
karar verdi. Suudi Arabistan, L2
Birlesik Arap Emirlikleri,

Kuveyt, Umman, Bahreyn ve Urdiin vatandaglari, yeni yildan
itibaren ingiltere’ye vizesiz giris ayricaligina sahip olacaklar. Bu
karar, ingiltere’nin gé¢ politikasindaki énemli bir dedisikligi ve
sinirlarini sekillendiren “elektronik seyahat izni” projesinin bir
adimini temsil ediyor. ingiltere’nin e-devlet uygulamasinin géc¢
béluminde ver alan bilgilere gore, 22 Subat 2024 tarihinden
sonra hayata gecirilecek olan bu proje ile Katar vatandaslari harig,
Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt, Umman, Bahreyn
ve Urdiin vatandaslar 10 sterline iki yil boyunca ingiltere’ye
serbestce girebilecekler. Bu Ulkelerin vatandaslari daha 6nce de
“vize muafiyet belgesiyle” ingiltere’'ye seyahat edebiliyorlardi.
Ancak, yeni proje kapsaminda bu belgeye olan basvuru sireci daha
da basitlestirilmis durumda. Onceki kosullar arasinda vyer alan
“Ingiltere ziyaret vizesi almig olmak, ucus bilgileri ve kalacak yer
rezervasyonu” gibi dereksinimler kaldinlmistir. internet Gzerinden
yapilan basvurularda artik vatandaslardan bu kosullari saglamalari
beklenmeyecek. Elektronik seyahat izniyle Kérfez isbirligi Ulkeleri ve
Urdiin vatandaslari, konsolosluklara bagvurup vize beklemeksizin,
banka ve adres bilgileri, gelir ve is durumunu gdsteren kanitlarla
ingiltere’ve giris serbestligi elde edecekler. Bu kararin ekonomik
etkileri de dikkate alindidinda, decen yil 790 bin Arap turistin
ingiltere'yi ziyaret ettigi ve Glkede 2 milyar sterlin harcama yaptigi
belirtiliyor. ingiltere hikiimeti, vizesiz seyahat imkaninin, Arap
turistlerin Glkeye olan ilgisini artirarak ingiltere ekonomisine nemli
bir katki saglayacagini ifade ediyor. Ayrica, bu kararla birlikte, 10
sterline iki yil boyunca gecerli olacak vizesiz giris serbestligi, Arap
Ulkelerinden gelen ziyaretcilere 6 ay boyunca ilkede kalabilme, is
takibi yapma, egditim alma ve tedavi olma imkanlari sunacak.
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Venedik’te 25 kisinin Uzerindeki
turlst gruplarlna yasak getlrlldl

italya'da kitlesel turizmin etkilerinin en adir sekilde gérildigu
kentlerden Venedik, 25 kisinin Uzerindeki rehberli turist gruplarini ve
megafon kullanimini yasakladi. Venedik Belediyesi’nin aldidi karar 1
Haziran 2024’ten itibaren uygulanacak. Belediye kararin “sGrdUrilebilir
turizmi tesvik” etmeyi ve ayni zamanda “kent sakinlerinin korunmasini”
amacladigi duyurdu. Venedik’in tarihi kent merkezinin yani sira Murano,
Burano ve Torcello adalarinda 25 kisinin Uzerinde turist gruplarinin
gezdirilmesine izin verilmeyecek. 25 kisi limiti hali hazirda kentteki
belediyeye ait mizelerde de uydulaniyor. Bu sayi, standart turist
otobUslerinin kapasitesinin yaklasik yarisina denk geliyor. Megafon gibi
yiksek sesli rehberlik hizmetleri de “karmasa ve rahatsizlida” yol actigi
gerekgesiyle yasaklandi.



www.minibar.com.tr
0242 3214676



dunyadan

D-Marin, Italya’daki marina sayisini
5’e cikardi

"1*‘.:4 Birinci sinif marinalarin seckin markasi D-Marin,
. Lliquria’da iki yeni marinayi blnyesine katarak
italya’daki D-Marin marinalarinin sayisini 5’e
cikardi. “Marina degli Aregai” ve “Marina di
San Llorenzo”, D-Marin'in Akdeniz ve Korfez
bolgelerindeki toplam marina portféyini 26'ya
cikariyor. Bu, D-Marin icin iddiali bir genisleme yili olarak planlanan
strecin ilk adimi. D-Marin CEQ’su Oliver Dérschuck konuyla ilgili sunlar
sOyledi: “Marina secimimiz, Liguria kiyi seridindeki en iyi vyatcilik
destinasyonlarindan birinde yer alan Marina degli Aredai ve Marina di
San Lorenzo’nun eklenmesiyle 6nemli 6l¢Ude zenginlesti. Bu marinalar
daha da dgelistirmek ve musterilerimize Akdeniz maceralarinda
udrayacaklari iki liman daha sunmak icin sabirsizlaniyoruz.” Bu yeni
marinalar, D-Marin tarafindan musterilerine zenginlestirilmis bir yatcilik
deneyimi sunma misyonuna uygun olarak o6zenle secildi. Marinalar,
dodal guzellikler ve kiltUrel mirasla dolu 58 km uzunlugundaki carpici
bir sahil seridi olan Riviera dei Fiori'de yer aliyor. Marina degli Aregai, 50
metreye kadar yatlari adirlayabilen 961 rihtimiyla Liguria bélgesindeki
en biyUk marinalardan biri. Marinada 24 saat baglama destedi, bir
tersane, 20'den fazla magdaza ve restoranin bulundugu canli bir alisveris
kompleksi ve bir otel mevcut. Marina di San Lorenzo, 40 metreye kadar
olan tekneler icin 268 rihtima sahip birinci sinif bir marina. En son
yatinmlari arasinda superyat rihtimlarinin hizmete girmesi de yer aliyor.
Marinada ayrica spa ve 0zel plaj gibi otel olanaklari da mevcut. D-Marin,
muUsteri odakli yonetim yaklasimi ve dijital yenilikleriyle marinalarini
daha da gelistirecek ve zenginlestirilmis misteri deneyimleriyle birinci
sinif hizmet sunmaya devam edecek.

Celestyal’den yeni bir rota:
Basra Korfezi

Yunan Adalar ve Otesine seyahat edenlerin
oncelikli tercihi olan 6dUllG Celestyal, Journey
gemisi ile Kasim 2024’ten itibaren Basra
Korfezi'nde 4 veni Glkeyi ve 6 veni udrak
limanini ziyaret edecegini duyurdu. Celestyal
Journey, veni 7 gecelik “Desert Days” turu igin
9 Kasim’da Katar Doha'dan yola ¢ikacak ve ilk
kez Bahreyn, Dubai, Khasab (Umman), Sir Bani Yas Adasi ve Abu
Dabi'ye ugrayacak. 1.260 yolcu kapasiteli Journey decen yil Eylil
ayinda filoya katilmisti. Yeni rota 18 Ocak 2025 tarihine kadar
devam edecek ve daha sonra gemi kis aylarinda ayni bdlgede
konumlandinlmaya devam edecek. Celestyal ayrica, iki gemiden
olusan filosu ile yil boyunca seferler dizenleyecegini ve mevsimlik
seferlerin de olacagini teyit etti. Celestyal Ticaret Direktor0 Lee
Haslett konu hakkinda: “2024 yilina, ¢ok sevilen Yunanistan ve
Akdeniz kruvaziyer programimiza ek olarak, tamamen yenilenmis bir
filo, 7 yeni Ulke ve 12 yeni kiresel limanla giriyoruz. Yunan adalari
ve Otesinde baska hicbir yerde yapmadidimizi yapiyoruz, ancak
misafirlerimizden daha fazla destinasyon, daha saglam gizerdgahlar
ve Celestyal ile daha fazlasini kesfetme sansi istediklerini duyduk.
Celestyal kiresel bir marka haline gelirken, misafirlerimizi yeni ve
heyecan verici destinasyonlara gotirmek icin Ege ve Akdeniz'in
tesindeki denizlere dodru yeni bir rota ¢izmekten memnuniyet
duyuyoruz. Basra Korfezi gemi turlari, Doha’daki ana liman, Dubai,
Bahreyn ve Abu Dabi gibi 6nemli destinasyonlardaki duraklarinin
yani sira Umman ve Sir Bani Yas adasindaki 6zel kesifleri de sagliyor.
Yila giclu bir sekilde basliyoruz ve 2024 yili boyunca blyimeye
ve misterilerimizi memnun etmeye devam etmeyi amacliyoruz.”
paylagiminda bulundu.
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Bulgaristan ve Romanya
Schengen’e dahil oluyor

Bulgaristan ve Romanya’nin 31
Mart tarihinden itibaren deniz ve
hava vyoluyla Schengen’e dahil o
olma karari alindi. Bulgaristan s B

ve Romanya'nin 2007 baginda W |- :
Avrupa  Birligi'ne  (AB)  Uye g“ mﬂw o ‘/f"“
olmalarinin  ardindan  yillardir

bekledikleri Schengen bdlgesine katilim hedeflerinde énemli bir
ilerleme sagdlanmis oldu. AB Konseyi'nden yapilan aciklamada,
Uye Ulkelerin Bulgaristan ve Romanya ile deniz ve hava yollarindan
girislerde 31 Mart’tan itibaren sinir kontrollerinin kaldirlmasi
konusunda oybirlidi sagdladidi fakat kara sinirlarindan girislerde
de kontrollerin kaldirlmasi icin yeni bir karara ihtiyag duyuldugu
acikland.

Easylet’in AlLman pazari stratejisi

ingiltere’nin 6nde gelen hava yolu sirketi ve tur
operatdr0 Easylet, 2024 yilinda Almanya'dan
47 farkli destinasyona turist tagsima planlarini
acikladi. Bu adim, Easylet’in bitgeli hava yolu
hizmetlerini  genisleterek Alman pazarinda
daha fazla varlik gosterme stratejisinin bir
parcas! olarak ortaya cikiyor. Easylet Holidays, 2024 yilinda Almanya
operasyonlarina resmi olarak basliyor ve bu, sirketin genislemesinde
énemli bir adim olarak 6ne cikiyor. Dider tur operatdrlerinden farkli
olarak, Easylet Holidays, baslangicta klasik seyahat acenteleriyle is
birlidi yapmaktan ziyade dodrudan (online) satisa odaklanacak. Ancak
sirketin CEQ’su Garry Wilson, ilgi ve talebin artmasi durumunda ilerleyen
dénemde klasik seyahat acenteleriyle is birli§i yapma olasiligini
dislamadidini belirtiyor. Easylet Holidays'in Almanya pazarina yonelik
sunacadi 47 destinasyondaki 3 bin otelin yizde 70’ plaj otellerinden
olusuyor. Bu, sirketin Almanya pazarina sundugu otel portfdyinin
yalnizca yUzde 50’sinin oldudu anlamina deliyor, bu da Easylet
Holidays'in Almanya’daki turistlere genis bir secenek sunma amacinda
oldudunu gdsteriyor. ingiltere’de 20’den fazla havalimanindan ugus
gerceklestiren Easylet, Almanya’da ise baslangicta Berlin, Hamburg
ve Minih havalimanlarindan uguslar dizenleyecek. Uguslar, 9
Ocak’'ta baslayacak ve sirketin Almanya pazarindaki performansini
dederlendirmek adina 6nemli bir ddnemec olacak. Garry Wilson, EasyJet
Holidays'in Almanya pazarindaki baslangic stratejisini dederlendirirken,
“llgi yeterince bilylk olursa operasyonlar denisletebiliriz. Tatil stz
konusu oldugunda, insanlarin tercihinin bir parcasi olmak istiyoruz”
dedi. Almanya pazarinda baslandicta dodrudan satisa odaklanan sirket,
klasik seyahat acenteleriyle calisma olasiligini ise orta vadeli bir hedef
olarak degerlendiriyor. Bu yeni adim, Easylet’in Berlin’e konuslandirdigi
11 ucak ile bu bdlgede 6nemli bir pazar payi elde etmesini beklerken,
nispeten daha az rotaya ucacak olan Hamburg ve MiUnih’te benzer bir
basaryi elde etmesinin daha zor olabilecedi diisiniliyor.

Kosovalilar icin Schengen bolgesine
vizesiz seyahat edebilme hakki

Kosova vatandaslari, artik Schengen
bolgesine vizesiz seyahat edebilecek.
Kosovalilar, Schengen bdlgesine 180
ginlik sire icinde 90 gine kadar
vizesiz gitme hakkina kavustu. Bu
durumda Bati Balkanlardan s6z
konusu bolgeye vizesiz seyahat
edemeyen lke kalmamis oluyor.
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Turk pasaportuyla girilebilen dlke sayisi 118’e ulasti

Pasaport sahiplerinin vizesiz gidebildikleri
Ulke sayilarina gore siralanan Henley Pasaport
Endeksi'ne gore gegen yil 111 olan Turkiye'nin
vizesiz girebildigi Glke sayisi bu yil 118’e
ulasti. Uc ayda bir yayinlanan 2024 Henley
Pasaport Endeksi’nde alti Ulke ise, 194 vizesiz
destinasyonla ilk sirayr paylasti. Son 5 yildir
“Dinyanin en gigly pasaportlar” olarak 6ne
¢ikan Japonya ve Singapur’a; bu il Avrupa
Birligi'ne Uye (AB) dort Ulke eklendi. Fransa,
Almanya, italya ve Ispanya'dan olusan bu
Ulkelerle birlikte; 6 Glkenin pasaportuna sahip olanlar, dinya ¢apinda
227 destinasyonun 194’0ne vizesiz seyahahat eder hale geldi. GUney
Kore, 193 destinasyona vizesiz seyahatle, Finlandiya ve isvec’e 2'nci
sirada katilirken, AB Ulkelerinden Avusturya, Danimarka, irlanda ve
Hollanda, 192’ser destinasyona vizesiz erisimle 3'Uncd sirayi paylasiyor.
Siralamanin deri kalanina bakildidinda; ilk 10’a blyUk &l¢ide Avrupa
Ulkeleri hakim durumda. Birlesik Krallik bir yil 6nce sadece 188 olan
vizesiz 191 destinasyona erisimle iki basamak yikselerek 4'GncU siraya
yerlesti. Avustralya ve Yeni Zelanda pasaportu sahipleri ise 189 vizesiz
destinasyonla 6'nci siraya yikseldi. ABD, vize derektirmeden 188
destinasyona erisimle 7'nci siradaki yerini koruyor. Bu arada Birlesik
Krallik ve ABD, 2014 yilinda endekste 1'inci sirayr paylasiyordu. Turk
pasaportunun gicU de yukseldi. Tirk pasaportuyla girilebilen Glke
sayisl 2023 yilinda 116 Ulkeyken, 2024’te Tirk pasaportuyla vizesiz
girilebilen Glkelerin toplami 118'e yiikseldi. Ote yandan Birlesik Arap

Akfen GYO’nun Genel Midirligi’ne
Ece Demirpence getlrlldl

i

Akfen Holding biinyesinde Gayrimenkul Gelistirme Koordinatori olarak
gdrevini sUrdiren Ece Demirpence, Sertac Karaagaoglu’'nun gdrevden
ayrilmasiyla Akfen GYO A.S.de vekaleten Genel M{dur olarak atand.
Vekdleten Akfen GYO Genel MdUrligi’'ne detirilen Ece Demirpenge,
lisans egditimini Mimar Sinan Universitesi, Mimarlik Fakiltesi,
Sehir ve Bdlge Planlama bélimiinde tamamlamis olup, Istanbul
Teknik Universitesi, Gayrimenkul Gelistirme Yiiksek Lisans Programi
mezunudur. Ece Demirpenge, is hayatina 2003-2005 villarl arasinda
Proje Yonetim A.S. binyesinde Gayrimenkul Gelistirme Danigmani
olarak basladl. 2005 yilinda, Hollanda merkezli Multi Development
firmasina gecen Demirpence, burada 10 yil stresince buyik olcekli,
uluslararasi gayrimenkul projelerinin gelistirilmesi ve ydnetilmesi
alaninda sirasiyla Proje MUdir Yardimcisi, Ticari Proje MGdir(, Yatirim
ve Operasyonlar Direktér0 ve Ticari Direktor gorevlerinde bulundu.
2016 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'ne giderek online perakende
alaninda sirketini kurdu ve kendi markasi ile girisimcilik ekosisteminde
basarili bir yol aldi. 2023 yili baginda Akfen Holding’de Gayrimenkul
Gelistirme Koordinat6ri olarak goreve baslayan Ece Demirpence,
Sertac Karaadaoglu'nun ddrevden ayrilmasiyla birlikte 2024 vili
itibariyle vekaleten Akfen GYO Genel M{dUr0 olarak gérevine baslad.

84

Emirlikleri (BAE), Henley Pasaport Endeksi'nde son 10 yilda en fazla
yUkselis gosteren Ulke olmayi surdiriyor. Vatandaslarina 2014'ten
bu yana vizesiz gidilebilecek 106 vyeni destinasyon ekleyen BAE,
siralamada 44 basamak birden atlayarak 55’inci siradan 11’inci siraya
¢ikti. Ukrayna ve Cin ise son 10 yilda siralamalarini en ¢ok gelistiren ilk
5 Ulke arasinda yer aliyor. Gegtidimiz yil iki sira birden atlayan Ukrayna
ve Cin, son 10 yilda toplamda net 21 sira yUkselmis durumda. Ukrayna
su anda 148 vizesiz destinasyonla 32'nci sirada yer alirken, Cin vize
almadan 85 destinasyona erisimle 62’nci sirada yer aliyor. Rusya son
10 yilda net 24 yeni destinasyon kazanmig olsa da vizesiz puani ve
siralamasi 2017’den bu yana neredeyse hi¢ dedismedi. Rusya su anda
119 destinasyona erisimle 51’inci sirada bulunuyor. Henley & Partners
Turkiye Yonetici ortadl Burak Demirel, “Hem vize serbestligi hem de
yatinm go¢uU; Ulkelerin ekonomik ilerlemeleri icin énemli bir kaldirac.
Pasaportlarin olusturdugu gii¢ alani da bu kaldiracin ana noktasi.
Yatinm gocU ister yatinmcl ister ulus devlet ve o devletin vatandaslar
olsun; tOm paydaslar icin gercek bir kazan-kazan, uzun vadeli ve
surdurGlebilir  bir ¢6zOmdir.” ifadelerini  kullandi. Demirel sdyle
devam etti: “Ekonomik aktivite kiresel anlamda her gecen zorlasiyor.
Agdirlik noktalari da farklilagiyor. Yeni pazarlar ve ekonomik agilimlar
hedefinde olan Turk is insanlari 2024 boyunca dis piyasalara daha
da ok odaklanmis olacak. Buna ek olarak, 2023 yilinda yasanan vize
krizlerinin kiresel anlamda hala sirdigini gézlemliyoruz. Bu sorun,
ister istemez ekonomik faaliyetleri de kisitliyor. Bu anlamda vizesiz
seyahat imkanlarina erisebilmek icin en énemli alternatif vatandaslik
ve oturum programlari olarak éne ¢ikiyor.”

Gelecegin turizmcileri DoubleTree
by Hilton Sanliurfa’da bulustu

Harran Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yitksek Okulu Turizm ve Otel isletmeciligi
Ogrencileri, DoubleTree by Hilton
Sanliurfa'da  kariyer ginU  dizenledi.
Geng nesil, otel yoneticileri ile gérisme
firsatlar yakalayarak giUncel durumu . :

ve gelecedi ile bilgi sahibi oldular, hayallerini payla§t|lar Guneydogu
Anadolu Bolgesi'nin ilk uluslararasi bes yildizli oteli DoubleTree by
Hilton Sanliurfa, yonetici kadrosu sehrin 48 yillik egitim kurumu
Harran Universitesi égrencilerini adirlad. Sosyal Bilimler Yiksek Okulu
Turizm ve Otel isletmeciligi Ogrencilerinin katildigi kariyer giniinde,
otel yonetimi dncelikle DoubleTree by Hilton Sanliurfa otelini tanid,
sehre getirdigi yenilikleri kesfetti. Ardindan otel yonetimine sektor
ve isleyisi ile ilgili sorulari sorma firsatini yakalayan gencler, kahve
aralarinda da departman yoneticileri ile birebir gérismeler yaptilar.
Ogitler alan, sektér bilgileriyle zenginlesen 6grenciler, otelin 17’si
sUit 190 odasindan ornek odalarla, toplanti salonlar, 1600 m2'ye
yayilmis sadlik merkezini de kesfetme imkanina sahip oldular.
Otelcilik sektérinde 15 yildan fazla deneyime sahip olan otel Ticari
MUdUri Seda Rastgeldi GuUlen, “Hilton'da misteri de yok personel
de. Bizim kiltirimUzde ev sahibi ve misafirlerimiz vardir. Turizmin
hangi alaninda goérev alirsak alalim, sorumluluklarimiza sevgimizi
katarak benimsedigimizde, yizUmiz her daim gilimseyecek; boylece
sehrimizin geleneklerine uygun saygimizin zarifce korundugu, sevgi
dolu bir misafir-ev sahibi iliskisi kurmus olacagiz. Hedefimiz dncelikle,
daima surdurebilir iligkiler icin misafir memnuniyeti odakli olmak
olsun, gerisi mutlak basaridir.” dedi. Toplantiya katilma firsati bulan
ve 6drencilerle vakit degiren otel genel mUdird Fatih GUnkent ise
“Harran Universitesi 48 yil, nerdeyse yarim asirlik gecmisiyle sehrin en
onemli marka degerlerindendir. Yaklagik 15 yildir da aktif hizmet veren
Turizm Otelcilik isletmeciligi bélimi 8drencileriyle birlikte olmaktan
memnuniyet duyuyoruz.” dedi.
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MICE sektorinin “Oscar”lar sahiplerini buldu

Turizm ve etkinlik sekt6rinin devleri ACE
of MICE ile 12. Kez bir araya deldi. Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti, sektorin en bUyUk
organizasyonuna ikinci kez ev sahipligi yapti.
Yaklasik 14 milyar dolarlik ticaret hacmine
sahip MICE sektdrinin “Oscar”lari olarak bilinen
Masters of Events by ACE of M..CE. Awards
dev bir organizasyon ile gerceklesti. Dream
Project tarafindan bu yil 12'nci kez dizenlenen
3500'0n Uzerinde B2B toplantisiyla KKTC ticari
hacmine katki sadlayan ordanizasyonun dala
gecesinde 24 ayri kategoride kongdre, toplanti,
etkinlik ve turizm sekt6rinin en iyilerini
6dillendirdi. Kuzey Kibris Turk Cumbhuriyeti
Basbakan Yardimcigi Turizm Kiltir Genglik ve
Cevre Bakanligi himavyelerinde, Elexus Hotel &
Convention ev sahipliginde, Cyprus Royal Turizm
ve Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
(TGA) destekleriyle dizenlenen ordanizasyonda
ulusal ve uluslararasi kurumsal firmalar, etkinlik
ajanslari, oteller, acenteler, turizm ve etkinlik
sektory profesyonelleri ACE of MICE ¢atisi altinda
bir araya geldi. 5-7 Ocak tarihleri arasinda iki
gin boyunca siren ve 3500'0n Uzerinde B2B
toplantisiyla KKTC ticari hacmine katki saglayan
ordanizasyonun sonunda ise, MICE alaninda
en basarillli marka ve projeler gorkemli 6dul
toreniyle sahiplerini buldu. Erciment Sansal'in
kirmizi halida gerceklestirdigi roportajlar ile

mekana giris yapan misafirler Elvan Kizilay'in
keman dinletisi ile geceye basladl. Basak Kog'un
sunuculugunu Ustlendigi 6dil téreninde sevilen
sanat¢ Gokhan Tepe sahne alirken, gecede ayrica
T.C. KUltOr ve Turizm Bakanldi Tanitma Genel
MUdUrligo Genel MUdUr Yardimcisi Onur Gozet,
Kibris Turk Otelciler Dernedi Baskani Dimag
Cadiner, Cyprus Royal Kurucu ortaklarindan
Nusret Polat, Kibris Turk Turizm ve Seyahat
Acenteleri Birligi Baskani Orhan Tolun, Ankara
il KOltGr Turizm MUdGri Ali Ayvazodlu, istanbul
Turizm Platformu Direkt6r0 Sengul Altan Arslan,
Kuzey Kibris Turkiye Cumhuriyeti Turizm , KOltOr,
Genclik Ve Cevre Bakanligi MUstesar Serhan
Aktung, Swissotel The Bosphorus istanbul Genel
MUdUr0 Udur Talayhan, Jolly Yonetim Kurulu
Baskani Mete Vardar ve Dream Project CEQ'su
Volkan Ataman, taninmis sunucu Ozlem Yildiz
gibi is dunyasi ve sanat camiasindan Unl0
simalar da vyer ald. Yizlerce kurumsal markanin
etkinlik satin alicilarinin yani sira uluslararasi tur
operatdrlerinin, acente ve etkinlik firmalarinin
Ust dizey yoneticilerinin 2 gin boyunca hosted
buyer olarak adirlandigi Masters of Events by
ACE of MICE. Awards gala gecesinin agilis
konusmasini  yapan Dream Project CEO’su
Volkan Ataman, 55 sektdrle etkilesim halinde
olan, Glke tanitimindaki rold ve 14milyar dolarlik
ticari hacmi ile ekonomiye 6nemli katkisi olan
MICE sektdri agisindan Masters of Events ACE
of M.IL.C.E. Awards'in biiyiik 6nem arz ettiginden
bahsetti. Sozlerini sdyle sUrdiren Ataman, “Fuar
ve 0dul organizasyonlarimizla birlikte bugine
kadar toplam da 21'nci kez diizenledigimiz ACE
of M.I.CE. etkinligimizin Kibris ayadinda birlikte

Turizmde Cin pazari yeniden yukseliste

Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
(TGA) ve TUROB, diinyanin 6nde gelen seyahat
platformlarindan  Trip.com’un  konaklama
sektériyle is birligi imkanlarinin gelistirilmesi
amaciyla bir tanisma etkinligi dizenledi. TGA
Genel M{idir Yardimcisi Dr. Elif Balc Fisunoglu,
TUROB Bagkani Miberra Eresin ve Trip.com
Baskan Yardmcisi Amanda Wang'in agilis
konusmalariyla baslayan toplantida, Trip.
com Ust duzey vetkileri tarafindan sirketin
faaliyetleriyle ilgili ayrintili bir sunum yapild..
TUROB Bagkani Miberra Eresin toplantida
yaptigi  konusmada, Trip.com’un Tirkiye'ye
yonelik faaliyetlerini yodunlastirmasinin Gin
pazarindan delen turist sayisinin artinlmasi
yoninde olumlu etki yapmasini beklediklerini
kaydetti. Cin pazariyla ilgili sektérel hedefleri
anlatan Eresin, Cinli turistlerin yurt digl
seyahatlerinde kisi bagi ortalama harcama
tutarninin 3 bin dolara kadar ulasabildigine
dikkat cekti. Eresin, “Cin, dinyada en
fazla seyahat harcamasi vyapan Ulkeler
siralamasinda en Ust siralarda ver aldidi
icin botun UOlkeler Cinli turist alabilmek icin

rekabet halinde. Yurt disina cikislarda agirlikli
yas grubu yizde 25 ile 25-35 yas ve yUzde 10
ile 60-65 yas olarak 6ne cikiyor. Rezervasyon
yapma sureci ise yUzde 56'lik payla seyahatin
vaklasik 28 giin 6ncesini kapsiyor. Ulkelerin
tanitim ve pazarlama calismalarinda bu
veriyi  dikkate aldiklarini  g6zlemliyoruz”
dedi. Kiltor ve Turizm Bakanligi verilerine
gore 2022 vilinda Ocak-Ekim déneminde
Gin Halk Cumhuriyetinden ulkemize gelen
ziyaretci sayisinin 70 bin 844 iken, bu sene
ilk 10 ayda 198 bin 807 Cinli ziyaretginin
geldigine dikkat ceken Eresin, su bilgileri
verdi: “Cok ciddi bir artig olmakla birlikte,
hala 426 bin Cinli adirlladidimiz 2019 yilinin
gerisindeyiz. ilk hedefimiz bu sayiyr asmak ve
kisa vadede 600 bin duzeyine ulasabilmektir.
Memnuniyetle dile getirmeliyim ki pandemi
sUrecinde KoltOr ve Turizm Bakanligi ile TGA
tarafindan Cin'de tanitim ¢alismalarina ara
verilmedi ve ozellikle bu yil tanitim alaninda
da fazla calisma yUritildu. Bayrak tasiyicimiz
THY'nin  yaninda birgok  Cinli  havayolu
sirketinin de Ulkemize seferlere baglamasi

cok keyifli Gg gUn gecirdik. B2B sayimiz 3.500'0
gecerek yeni is birliklerinin tohumlarini attik ve
yeni dostluklara vesile olduk. Ayrica etkinligimiz
Kibris MICE destinasyonuna ¢ok biyik katkilar
sunuyor. Bircok 6nemli organizasyona ev
sahipligi yapan Kibris muhtesem dodasl, denizi,
lezzetleri, Ust dUzeyde hizmet sunan mikemmel
tesisleri, yeni hatlarin eklenmesiyle bUylyen
ugus adi ve yeni havalimani ile MICE alaninda
daha da giclenerek yoluna devam ediyor.
Alaninda uzman ¢ok degerli konusmacilarimiz
ile Kibris MICE pazarinin aldidi payin ve bu
alandaki bilinirliginin  arttinlmasi icin  neler
yapilmasi gerektigini konustuk. Bu etkinligin
gerceklesmesinde biyiik emegdi olan Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyeti Basbakan Yardimciligi Turizm
Kiltdr Genclik ve Cevre Bakanlgina, Elexus
Hotel'e ve Cyprus Royal Turizm’e tesekkirlerimi
sunuyorum.” Konusmalarin ardindan 24 farkli
kategoride projelerin dederlendirildigi decede,
en iyi etkinlik prodiksiyonundan en iyi dijital
etkinlide, en iyi incentive etkinliginden en iyi
spor etkinlidine kadar pek cok 6dil sahiplerini
buldu. 12'nci ACE of MICE. Awards Basar
Odilleri; 2016 vyiindan bu vyana adanin
turizmine blyuk katki sunan Elexus Hotele,
istanbul destinasyonunun tanitimi ve istanbul’a
kazandirdigi uluslararasi kondreler adina Turizm
Gelistirme ve Egitim Vakfi & istanbul Kongre ve
Ziyaretci Birosu Bagkan Yardimcisi ve istanbul
Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Uyesi Bahadir
Yasik'a, vizyoner bakis agisi ve dncU liderligi ile
Turkiye'de pek ok basariya ve ilklere imza atan
Swissdtel The Bosphorus istanbul Genel Miidirl
Ugur Talayhan'a verildi.

ve vakin gelecekte venilerinin eklenecek
olmasi sUphesiz siregelen bu basarili tanitim
calismalarinin bir sonucu. Ginli turistin degdisen
profili dikkate alinarak Ulkemize geleneksel
olarak tur organizasyonu ile kalabalik guruplar
halinde gelenlerin yaninda ozellikle bireysel
veya kigUk 6zel guruplar halinde seyahat
eden, lUks tuketime yonelen, Ust kategori
otellerde konaklayan, alisveris, tematik veya
macera parklari ile koltirel varliklar, mize
ve Oren vyerlerini gormeyi isteyen, caddas
sanat meraklisi yiksek harcamalariyla dikkat
ceken Ust gelir gurubundaki Cinli turistlere
yonelik tanitim calismalarimizi artinyor. Kisa
siirede onlari éncelikle istanbul, Kapadokya ve
Antalya’ya gekebilmeyi hedefliyoruz.”
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Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
05 - 07 Subat 2024 Alanya Otel, Restaurant, Kafe Ekipmanlari Fuari il (e, Kafg_Ekl.pmaman Lol cy Gl QUi Pa?a’.' Ot Bagak Fuar Hizmetleri Ltd. Sti.
lojileri Fuar ve Etkinlik alani
e @ o g Ev Disi Tiketim Urinleri, Gida ve icecek Uriinleri,
05 - 07 Subat 2024 Alanya Bv Digi Toketim Urdnleri Gida ve Igecek | s romialik Malzemeler, Ekipmantar ve | A\2nYa Cuma Pazar Cok Amacl Basak Fuar Hizmetleri Ltd. Sti.
Fuar g Fuar ve Etkinlik alani
Teknolojileri
06 - 09 Subat 2024 EMITT 27.Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Acenteler, Oteller, Beldeler, Ulkeler Istanbul - Tiyap Fu.ar ve Kongre ICA Fuarcilk AS.
Seyahat Fuari Merkezi
06 - 09 Subat 2024 30. Uluslararasi Gida ve igecek ihtisas Fuari Gida ve icecek (il Antall\\l/lzri:;r BHEE Anfas Antalya Fuarcilik isletme ve Yatinm AS.
HORECAFAIR Uluslararasi 5. Otel, Restaurant,
13- 16 Subat 2024 Cafe, Camasirhane Ekipmanlari, Agirlama ve Turizm Tedarikgi Firmalar Fuar izmir - Gaziemir GL Platform Fuarcilik
Konaklama Teknolojileri Fuari
. . Cam, Porselen, Seramik, Metal Mutfak Esyalari, | - "
(-4 15 - 18 Subat 2024 Hostlstanbul g'g::s[;?;?ircaizgf:;v: EQe R Plastik Ev Geregleri, Bahge Aksesuarlari, Dekoratif lstanbul Tul\\ﬁ?kzl;iar LELCIE Tarsus Turkey Fuarcilik A.S.
S SV Ev ve Mutfak Esyalari, Elektrikli Ev Aletleri
o . . Mobilya, Dekorasyon, Aydinlatma, Ziiccaciye, Ev Eskisehir Ticaret OdasI- Toyap " "
g 28 Sbt. - 03 Mrt. 2024 Eskisehir Mobilya Fuari Tekstil, Ev Elektronigi ve Yan Sanayi Eskisehir Fuar Merkezi Toyap Tom Fuarcilik Yapim A.S.
29 Sbt. - 02 Mirt. 2024 2. Kusadasi Otel, Rgstoran Ekipmanlari ve Ev Digi Otel, Restoran Ek\grvanlérl, Ev Dig! TOketim Kugadasi Kipa Cok Amacli Etkinlik Basak Fuar Hizmetleri Ltd. Sti.
.G" Tketim Fuari UrGnleri Alani
- — P | Endustriyel Temizlik Makinalari, Kimyasal, Hali f
'E 01 - 03 Mart 2024 & Wi Ctean.l.ExD.o EﬂdUSthYEl Te.mlzuk el Yikama Makinalar Ureticileri, Poset, Kadit, Kuru il W_OW HEBE SHK Fuarcilik Ltd. Sti.
jileri Fuari ve Zirvesi . Convention Center
> Temizleme, Camasgirhane
> ’ - "
05 - 10 Mart 2024 Samsun Mobilya Dekorasyon Fuari 2024 MeTBrb, B, ARt E, (7 ISR | D SRS Fua.r "R e Tlyap TUm Fuarcilik Yapim AS.
Aksesuarlar Merkezi
R . FETEX 13. Fethiye Turizm, Turizm Tedarikgileri ve Turizm Sekt6rindeki Ekipman, Servis . " Marmaris Fuarcilik Org. Halkla ilikiler Basin
5= IO W A Yiyecek icecek ihtisas Fuari Malzemeleri ve Yiyecek icecek FERIRAET SR Al Yayin Ltd. Sti.
17 - 20 Nisan 2024 46Yapi Fuari Turkeybuild istanbul 2024 Yapl, ingaat Malzemeleri ve Teknolojileri Il = Tul\\zz?kz;ar R ICA Fuarcilik A.S.
Otel, Restaurant, Cafe, Endistriyel Mutfak Makine istanbul Dr. Mimar Kadir Topba
18 - 21 Nisan 2024 Restoran Teknolojileri Fuari ve Geregleri, Ascilik Malzemeleri ve Ekipmanlari, e p % | istanbul Fuarcilik AS./ Kamer Fuarcilik A.S.
a L Gosteri Ve Sanat Merkezi
Adirlama, Konaklama Teknolojileri
o . P e Alz Diyarbakir Mezopotamya
18 - 21 Nisan 2024 2. Mezopotamya Turizm Ve Gastronomi Fuari LGttty g Turlzm IMAEIEAEL i i LGl . Uluslararasi Fuar Ve Kongre Tursab Fuarcilik / Diyarbakir Fuarcilik
Havayollari, Firmalar, Oteller, Seyahat Acenteleri Merkezi
22- 27 Nisan 2024 (MODEF 2024) 50. Uluslararasi Mobilya ve Mobilya ve Dekorasyon Inegél Hikmet Sahin Kiltdr Parki / Modef Fuarcilik Ltd. Sti.
Dekorasyon Fuari Uluslararasi Fuar Alani
24 - 27 Nisan 2024 TR 26 Ul iaes) B, Feeit EIlTE- | (it st ek Do s, ek stanbul Fuar Merkezi Messe Stuttdart Ares Fuarcilik Ltd. Sti
lari, Dondurma, Gikolata ve Teknolojileri Fuari Teknolojileri
24- 28 Nisan 2024 Camp & Caravan Istanbul 2024 Kamp ve Karavan Ara.gtan, Ak.sesuarlan, Urdnleri, Istan?ul D.r. Mimar Kadir Tupba§ Pozitif Fuarcilik AS.
Hizmetleri Gosteri Ve Sanat Merkezi
R . . TelekomUnikasyon, Siber Guvenlik, Fintech Yapay : . . .
25 - 27 Nisan 2024 Mobilefest Zeka) MobillGihazlarve AKILITeKnoloiiler Istanbul Kongre Merkezi HIS Fuarcilik Hiz. Ltd. Sti.
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
04 - 06 Subat 2024 Bit Seyahat ve Turizm Fuari Seyahat ve Turizm Milano - italya MZ Consulting & Fairs
08 - 10 Subat 2024 OTM Mumbai Seyahat ve Turizm Hindistan - Mumbai Fair Fest
Yiyecek, icecek, gida teknolojisi, ambalaj, otel
19 - 23 Subat 2024 Gulbed 202‘_‘ pslararsiGidalvelOrel ekipmanlari, catering donanimlari, catering, BEA - Dubai DWTC
Ekipmanlari Fuari "
mobilya vb.
22 -24 Subat 2024 Satte New Delhi Hindistan Turizm ve Seyahat Fuari Hindistan - Yeni Delhi Cross Section
22 -25 Subat 2024 ITTFA Beldrad Seyahat ve Turizm Sirbistan - Beldrad Beodradski Sajam
23 -25 Subat 2024 Danish Travel Show Seyahat ve Turizm Danimarka - Herning MCH
g 03 - 05 Mart 2024 Hostex 2024 Gida, icecek ve Otel Endistrisi Johannesburg - Giney Afrika Messe Turkey Fuarcilik
E' 05 - 07 Mart 2024 ITB Berlin Almanya Turizm Fuari Almanya - Berlin Messe Berlin
g 05 - 07 Mart 2024 Sirha Budapest Uluslararasi HoReCa Fuari Macaristan - Budapeste Messe Turkey Fuarcilik
W
— ~ Firincilik, Hotel Ekipmanlari ve Endistriyel R
2,, 08 - 12 Mart 2024 Internorga Ekipmanlar Fuan Almanya - Hamburg Hamburg Messe
o )
IE 12 - 15 Mart 2024 Hostelco Restoran Ekipmanlari Fuari Ispanya - Barselona Fira de Barcelona
; 15-17 Mart 2024 Holiday World 30.0rta Avrupa Turizm Fuari Oteller - Seyahat acenteleri Cek Cumh. - Prag Incheba
16 - 18 Mart 2024 Intourmarket 2024 Uluslararasi Seyahat Fuari Rusya - Moskova Expotour Ltd.
18 - 21 Mart 2024 Alimentaria Barcelona YT VI\/ECE.k, [paads R VR regels e ispanya - Barselona Alimentera Expo
Ticaret Fuari
19 - 21 Mart 2024 MITT Moscow Moskova Turizm Fuari Rusya - Moskova ITE Group
25 - 27 Mart 2024 IFE Londra Gida Fuari Uluslararasi gida ve igecek fuari ingiltere - Londra Fresh RM
16 - 21 Nisan 2024 I Saloni Milano Mobilya Fuari Uluslararasi Mobilya ve Aksesuarlari Fuari italya - Milano Salone del Mobile
30 Nsn. - 02 Mys. 2024 HD Hospitality EXPO Otel Ekipmanlari Fuari USA - Las Vedas - Mandalay HdExpo
06 - 09 Mayis 2024 Arabian Travel Market ATM Arabian Seyahat Marketi B.AE - Dubai Reed Exhibitions
TOPLANTI ve KONGRELER
Tarih Toplanti/Kondrenin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
Uluslararasi Turizm Gastronomisi Yatinmlar . & .
08 - 09 Mart 2024 IVFSUMMIT Konferansi = S Antalya Nest Kongre Merkezi Sozen Yayincilik ve Organizasyon A.S.
ve Adirlama Zirvesi




istatistikler

2023’te gelen yabanci ve Tirk vatandaslari ziyaretci sayisi 56,7 milyon oldu

Kiltir ve Turizm Bakanlidi'nin son agikladidi verilere gére 2023 yilinda 49 milyon 209 bin 180 yabanci ziyaretgi Tirkiye'ye geldi. ilk ¢ sirada, 6 milyon 313 bin 675 kisi ile Rusya,
6 milyon 193 bin 259 kigi ile Almanya, 3 milyon 800 bin 922 kisi ile ingiltere yer aldi. 2022 yilinda gelen yabanci ziyaretci sayisi ise 44 milyon 564 bin 395 olmustu.
Buna gére 2023 yilinda gelen yabanci ziyaretci sayisinda, 2022 yilina gore yizde 10,42 artis yasandi. Bu sure zarfinda yurt disinda yasayan Turk vatandaglarindan 7 milyon 484 bin
657'si Ulkemize geldi. Béylece 2023 yilinda Glkemize gelen toplam ziyaretgi sayisi 56 milyon 693 bin 837 oldu. Toplam turizm gelirimiz ise 54 milyar 315 milyon dolar olarak agikland.

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCi SAVILARI* (2021 - 2022 - 2023)
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TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiVARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*

TOPLAM 24712 266 44 564 395 49 209 180 80,33 10,42

Kaynak: T.C. Koltdr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretciler dahil edilmemisitr.
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Dogru Hava Uzmani

Daikirn’in
merkezi iklimlendirme cozumieriyle,
isletmelerin ici rahat! | -
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» Dsik isletme ve bakim maliyeti

* Enerji tasarrufu

= Akill kontrol gozamleri

« ihtiyaca gére calisma kolayhgi ; FANCOIL

Daikin Merkezi iklimlendirme Sistemleri;
tstin teknolojileri, yliksek performanslari
ve glvenilirlikleriyle projelerinize deger katar.

KLiMA SANTRALI

daikin.com.tr -
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Genel Merkez [Fabrika)

Antalya Org. San. Bol. 1. Kisim
Atatirk Bul. No:25 07190

Désernealti / ANTALYA
T: 0242 258 11 40 Ipbxl
F.024225812 71
infol@gunsu.corm.tr

Merkez Bilge

Bayindir Mah. Gazi Bul.

Mo: 36/A 07050
Muratpasa f ANTALYA
T: 0242 345 15 13 pbal
F: 0242 346 63 &7
enerjidgunsu.com.tr

@ GunsuA.S gu nsu.inc @gunsu
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Dolfu Akdeniz Bilge Manavgat Sube

Konakli Mah. Yusuf Kiva Manavgat Org. San. Bal.
Cad. No: 2 Sanayi Mah. 2061 Sk. No
Alanya [ ANTALYA Manavgat / ANTALYA

T: D242 513 46 &6 T: 0242 513 3% 25 [pbxl

F: 0242 51306 35 F: 0242 511 83 42
alanyafgunsu.com.tr  manavgat@gunsu.com.tr

< gunsu

Bodrum Sube

istanbul Ofis

Kenacik Mah. Gazderesi Serifali Mah. Semah Sok.

: 7 Cad. Mo:2%/5

Bodrurn / MUGLA
T: 0252 358 70 77
F: 0252 358 70 42

bodrumidgunsu.com.tr

wWwwgunsu.com.tr

Mo:21 A PK.34TTS
Urmraniye / ISTANBUL
T: 0216 850 84 1

F: 0216 630 84 23
istanbul@gunsu.com.tr

infoldgunsu.com.tr
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Vicudunuzun en agdir boélgesine en cok destedi saglayan
Urepedic teknolojisi, simdi %25 indirim firsati ile
alari ve yatsan.com’da.

YUksek kaliteli kopUk ve yaylarin mukemmel bir birlesimini

sunan Sealy Posturepedic Yataklar, patentli teknolojisi ile

sizlere daha iyi bir gece uykusu sunmak icin vicuduzun bel Posture edicw
bdlgesine istisnai destek saglar. p._UL3

TEMPUR SEITB ) ‘ yatsan ¥ MAISON

f ¥ B |yatsanyatak [E] | yatsan | yatsan.com @ 444 35 99






